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l. Presentacion

El articulo 1° parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sehala la obligacion de todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, de “promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad" y establece |la obligacion del
Estado de “prevenir, investigar, sancionar y reparar sus violaciones”.

Lo anterior, implica que todos los 6rganos de nuestro pais -en el marco de las
atribuciones que le son conferidas por la ley- estan obligados a implementar
programas y politicas publicas centradas en los derechos humanos, dentro
de las que se contemple la ejecucion de acciones positivas razonablemente
calculadas para garantizar el ejercicio de estos derechos, con el fin de resolver
la exclusion y la desigualdad derivada de la condicion o el estado juridico de
las personas, asi como la prevencion de violaciones a sus derechos y garantizar
su respeto.

Por su parte el articulo 102, apartado B, de nuestra Constitucion Politica,
fundamenta el sisterma no jurisdiccional de proteccion de los Derechos Humanos
en México, estableciendo las facultades, atribuciones y competencias de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como las de los Organismos
Publicos de Derechos Humanos de las Entidades Federativas, desarrolladas en
las leyes correspondientes.

El articulo 33, numeral 2, de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, dispone que el Estado mexicano debera designar, reforzar
o establecer uno o varios mecanismos independientes que cumplan con los
Principios de Paris', para promover, proteger y supervisar la aplicacion del
propio instrumento internacional.

De conformidad con lo anterior, y con fundamento en los articulos 1°, parrafos
primero, segundo, tercero y quinto, 4°, penultimo parrafo, 102 apartado B, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2° y 4° de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 61 Ter, fraccion IX, de su
Reglamento Interno; asi como la Clausula Segunda del Convenio General de
Colaboracion?, celebrado el 17 de junio de 2016 y suscrito por los 32 Organismos
Publicos de Derechos Humanos del pais y esta Comision Nacional, se formula
el Segundo Informe Especial sobre el Derecho Humano a la Accesibilidad de
las Personas con Discapacidad al Entorno Fisico, el Transporte, la Informacion
y las Comunicaciones en México.

1 Disponibles en: https://mwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2011/7524.pdf

2 Convenio disponible en: https:/mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/Content/Archivos/sec04_A3/Convenio_
Colaboracion22082016.pdf



https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2011/7524.pdf
https://mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/Content/Archivos/sec04_A3/Convenio_Colaboracion22082016.pdf
https://mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/Content/Archivos/sec04_A3/Convenio_Colaboracion22082016.pdf

6. Lo anterior, con el propodsito de que todas las autoridades del Estado mexicano
involucradas en la tarea de garantizar el derecho a la accesibilidad redoblen
sus esfuerzos para prevenir, investigar y sancionar su vulneracion y establecer
mecanismos para que no existan mas omisiones por cuanto hace a la
reparacion efectiva y contribuir a atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano.

7. Con la finalidad de facilitar la lectura del presente informe especial, se hara
referencia a instituciones, instrumentos internacionales de garantia y proteccion
de los derechos humanos, leyes y autoridades, mediante el uso de siglas,
abreviaturas y acronimos, los cuales se identificaran de la manera siguiente:

SIGLAS, ACRONIMOS

NOMBRE

Y ABREVIATURAS:

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos ACNUDH
Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad CDPD o Convencion
Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México CDHDF
Com\tg so.b’re los Derech.os de Iasipersonas con Discapacidad de la CDPD-ONU
Organizacion de las Naciones Unidas
Comision Nacional de los Derechos Humanos CNDH
ansejo Namonal para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con CONADIS
Discapacidad
Desarrollo Integral de la Familia DIF
Fqndo pa.ra la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con FOTRADIS
Discapacidad
Instituto de Administracion de Avaluos y de Bienes Nacionales INDAABIN
Lengua de Sefias Mexicana LSM
Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal (el Organismo publico de
derechos humanos correspondiente a cada entidad federativa) MIME
Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional (integrado por los 33

. L . MIMN
Organismos Publicos de derechos humanos en México)
Organismo PuUblico de Derechos Humanos OPDH
Organizacion de las Naciones Unidas ONU
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP
Tecnologias de la informacion y comunicacion TICs
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11.
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a. Justificacion tematica

El 21 de febrero de 2011, el Estado mexicano a través de la Secretaria de Relaciones
Exteriores presentd el Marco encargado a nivel nacional de la promocion, la
proteccion y la supervision de la aplicacion de la CDPD integrado por los 33
Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos.
Dichos organismos auténomos fueron designados ante el Secretario General
y el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, como
Mecanismos de seguimiento de la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad?.

El 17 de junio de 2016, se celebro el Convenio General de Colaboracion entre
los 33 OPDH, con objeto de crear e instrumentar el Mecanismo Independiente
de Monitoreo Nacional de la CDPD (Clausula Primera de dicho Convenio).
Mediante el cual, las partes se obligaron a implementar las acciones
correspondientes para promover, proteger y supervisar los derechos humanos
de las personas con discapacidad, a fin de ejercer las facultades para ejecutar
el MIMN referido (Clausula Segunda de dicho Convenio)“. A partir de esta fecha
se inicid un proceso de didlogo y homologacion de criterios respecto de la
actuacion del MIMN, integrado por los OPDH locales y esta Comision Nacional.

De conformidad con lo dispuesto en el Convenio de colaboracion, desde el 2018
se han llevado a cabo reuniones anuales de coordinacion y colaboracidon con
todos los OPDH miembros del MIMN de la CDPD, denominadas: "Encuentro
Nacional de Mecanismos de Monitoreo”. En éstas, las personas integrantes
expresaron su preocupacion ante las constantes vulneraciones del derecho a
la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Lo anterior resultd coincidente con los trabajos realizados por el Programa
de Atencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la CNDH
para la elaboracion del Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad
de las Personas con Discapacidad®, publicado el 28 de agosto de 2019¢. Desde
la publicacién de dicho Informe Especial, se observa la carencia de cambios
sustanciales en la actuacion gubernamental, respecto al ejercicio pleno del
derecho a la accesibilidad y su transversalizacion como principio.

Boletin informativo disponible en: https://sre.gob.mx/sre-docs/dh/docsdh/boletines/2012/bdgdhmeca
nismodiscapacidad.pdf

Convenio disponible en: https://mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/Content/Archivos/sec04_A3/Convenio_
Colaboracion22082076.pdf

CNDH, Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad, 2019,
disponible en: https:/www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/IE-Accesibilidad.pdf
Comunicado de Prensa DGC/330/19 https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/
Com_2019_330.pdf



https://sre.gob.mx/sre-docs/dh/docsdh/boletines/2012/bdgdhmecanismodiscapacidad.pdf
https://sre.gob.mx/sre-docs/dh/docsdh/boletines/2012/bdgdhmecanismodiscapacidad.pdf
https://mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/Content/Archivos/sec04_A3/Convenio_Colaboracion22082016.pdf
https://mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/Content/Archivos/sec04_A3/Convenio_Colaboracion22082016.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/IE-Accesibilidad.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/Com_2019_330.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/Com_2019_330.pdf
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17.

Por ello, en la Sesién Ordinaria de la Comision de Gobierno de MIMN, celebrada
el 6 de octubre de 2020, se acordo realizar una propuesta de Ley General de
Accesibilidad, asi como la ejecucion de diversas acciones en la materia, entre
ellas, exhortos y pronunciamientos dirigidos a las autoridades competentes
responsables de la regulacion de la accesibilidad en nuestro pais’.

En el marco de la Sesion Ordinaria de la Comision de Gobierno del MIMN,
llevada a cabo el 12 de febrero de 2021, se analizd la viabilidad de las
propuestas anteriores y se acordo la elaboracion conjunta de un trabajo de
investigacion sobre el derecho a la accesibilidad, que incluyera propuestas y
elementos para el seguimiento de su cumplimentacion por las autoridades
involucradas en |la garantia de este derecho en el pais.

Con fundamento en el articulo 174 del Reglamento Interno de la CNDH,
este Organismo Constitucional Auténomo, con el apoyo de los OPDH del
pais que conforman el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional
de la CDPD, emite el Segundo Informe Especial sobre el Derecho Humano
a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad al Entorno Fisico, el
Transporte, la Informacién y las Comunicaciones en México.

No se omite mencionar que el presente, es el resultado de un esfuerzo
colaborativo entre los Organismos PUblicos de Derechos Humanos del pais,
al registrar la obligacion estatal de la accesibilidad como una condicion previa
para el ejercicio de derechos por las personas con discapacidad. Asimismo, la
informacion contenida en el mismo pertenece a las 32 Instituciones publicas
defensoras de derechos humanos locales y a este Organismo Nacional.

El objetivo de este Segundo Informe Especial es identificar y visibilizar los
patrones estructurales de exclusion para las personas con discapacidad,
gue vulneran el derecho a la accesibilidad en sus diferentes dimensiones,
mismas que son resultado de acciones u omisiones de las autoridades y
gue repercuten en agravamiento de las desventajas que enfrentan dichas
personas; a fin de incidir en el fortalecimiento de los mecanismos de
garantia de la accesibilidad como derecho y como principio en sus diferentes
vertientes, para que este grupo poblacional ejerza libre y plenamente sus
derechos.

El presente documento expone, tanto los vicios normativos y la ausencia
de politicas publicas en los é¢rdenes federal y local, en contravenciéon a los
estandares internacionales y -en particular- al articulo 9 de la CDPD; como
la evidencia de la falta de articulacion y de coordinacion para materializar el
derecho a la accesibilidad en todos sus ambitos.

7 Comunicado de Prensa DGC/366/2020, disponible en:https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/

documentos/2020-12/COM_2020_366.pdf
Comunicado de Prensa DGC/367/2020, disponible en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documen
t0s/2020-12/COM_2020_367.pdf


https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_366.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_366.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_367.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_367.pdf
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23.

Esta Comision Nacional, reconoce y agradece el esfuerzo de los OPDH
del pais, en su calidad de MIMN, mismo gue hace un atento llamado a las
autoridades del orden federal y local para que adopten medidas progresivas
gue respondan a las Observaciones del Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU, formuladas de manera reiterada al
Estado mexicano.

b. Metodologia

Para la construccion de la presente investigacion, este MIMN tomdé como base:

« El Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas
con Discapacidads,

« La Observacion General No. 2 (2014) del Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU y

« fuentes de doctrina juridica en la materia.

Ademas se solicitd y sistematizd informacidn proporcionada por los OPDH
del pais en materia de: quejas, Recomendaciones, pronunciamientos y
comunicados; a partir de instrumentos estandarizados y disefados de comun
acuerdo, en el periodo comprendido del Tro. de enero de 2011 al 31 de diciembre
de 2020. Toda vez que a partir de este periodo fue cuando se constituyeron los
Mecanismos de Monitoreo a solicitud de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Se realizaron 24 mesas de consulta con personas con discapacidad, sus
organizaciones y personas expertas convocadas por cada OPDH del palis,
abarcando los tres ambitos de la accesibilidad entre los meses de abril y julio
de 2021.

A su vez, se llevdo a cabo una revision normativa para identificar la legislacion
sobre accesibilidad y analizarla por medio de los indicadores del Proyecto
“Bridging the Gap” de la Unidn Europea y el Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos® sobre el articulo 9 de la CDPD y se definid
como fecha de ultima revision el 15 de abril de 2022.

Por uUltimo, se solicitd informacion a las diversas autoridades federales con el
proposito de precisar acciones especificas en materia de accesibilidad.

8 CNDH, Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad, 2019,

disponible en: https://mwww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/IE-Accesibilidad.pdf

9 Union Europea y el ACNUDH, Indicadores de derechos humanos para la CDPD para apoyar la inclusion de
las personas con discapacidad en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible., Articulo 9. Disponibles en:
https:/Aww.ohchr.org/SP/Issues/Disability/Pages/EUANdOHCHRProjectBridgingGapl.aspx



https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/IE-Accesibilidad.pdf
https://www.ohchr.org/SP/Issues/Disability/Pages/EUAndOHCHRProjectBridgingGapI.aspx

24. Cabe mencionar que los analisis juridicos fueron definidos contemplando

25.

26.

27.

la normatividad emitida por los OPDH hasta el ano 2020 y la evaluacion por
medio de los indicadores, considerod legislacion y reglamentacion con corte al
mes de abril de 2021. Sin embargo, durante la elaboracion de este documento,
se incorpord informacion relevante en materia de accesibilidad, como son los
criterios y especificaciones técnicos para la accesibilidad de las personas con
discapacidad a los inmuebles de la Administracion Publica Federal, mismos
gue entraron en vigor en enero del 2022.

Il. Antecedentes

a. Referencia contextual

La CDPD supone la rupturajuridica con las visiones medicalistas, asistencialistas
y caritativas’® frecuentemente ejercidas por los gobiernos y las sociedades en
su conjunto hacia las personas con discapacidad. Adopta un enfoque basado
en el respeto a su dignidad, autonomia, independencia y libertad, en tanto
pilares para el pleno reconocimiento de sus derechos humanos en igualdad de
condiciones con las demas personas, colocando en el centro de las decisiones
a la persona con discapacidad, sin que su condicion fisica, intelectual, mental
0 sensorial represente un obstaculo para el reconocimiento y garantia plenos
de sus derechos.

Este tratado internacional reconoce en el preambulo, inciso e), asi como
en su articulo primero, que las barreras del entorno ponen obstaculos a la
participacion e inclusion plenas y efectivas de las personas con discapacidad
en todos los ambitos de la vida y que la solucion es su supresion, asi como
la provision de apoyos materiales, animales y humanos, incluidos los ajustes
razonables, que se detallan mas adelante, para asegurar que disfruten de
iguales oportunidades que las personas sin discapacidad.

Este ordenamiento, representa la reivindicacion de derechos, histdrica y
frecuentemente vulnerados a las personas con discapacidad, y recoge los

10 Segun Agustina Palacios, el modelo medicalista implica que: la discapacidad es considerada exclusivamente

un problema de la persona, producido por una enfermedad, accidente o condicion de salud, que requiere
de cuidados médicos prestados por profesionales en forma de tratamiento individual. En consecuencia,
el tratamiento de la discapacidad se encuentra encaminado a conseguir la cura. Palacios nos dice que las
visiones asistencialistas y caritativas implican una dependencia y sometimiento en el que, la persona con
discapacidad es tratada como objeto de caridad y sujeto de asistencia. Todo ello contrario al modelo de derechos
humanos establecido en la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que los visibiliza
y promueve su igualdad, autonomia y libertad personal, en tanto sujetos de derechos. (Nueve conceptos claves
para entender la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Instituto de Democracia y
Derechos Humanos. Perd, 2015. Pag. 12)
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postulados del modelo social, en aras de abonar a la consolidacion de una
sociedad justa, incluyente y respetuosa de las diferencias de y entre las
personas.

Desde esta perspectiva, la CDPD reconoce a las personas con discapacidad
los mismos derechos que a todas las personas, y sin ignorar las deficiencias
o limitaciones personales, constrife a los Estados signatarios a respetar las
diferencias y, en consecuencia, crear, desarrollar e implementar todo tipo de
medidas para que estos derechos les sean satisfechos con plenitud y equidad.

i. La accesibilidad como principio y derecho en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Una condicion indispensable para responder integralmente a los requerimientos
de las personas con discapacidad, la configura la accesibilidad, que representa
un hito en la manera de percibir e interpretar la discapacidad, materializando lo
previsto por el predmbulo inciso e) de la CDPD, al desvincular a la discapacidad
de la condicién personal y poner de manifiesto las implicaciones que las
barreras imponen a las personas con deficiencias, las cuales les colocan en
situacion de desventaja y agravan sus interacciones cotidianas.

La accesibilidad estd consagrada como principio en el articulo 3, inciso f), de
la CDPD, y por ello su aplicacion es transversal a cada uno de los preceptos
juridicos del ordenamiento; es decir, esta presente en cada derecho mandatado
por el instrumento internacional. Asimismo, se desarrolla en el articulo 9 como
derecho, por lo que, aungque mucho se ha insistido en que la Convencidén no
crea derechos nuevos para las personas con discapacidad, en palabras de Rafael
de Asis, la accesibilidad constituye el derecho a tener derechos”.

Al respecto, el CDPD-ONU ha establecido en el numeral 11 (texto alternativo)
de su Observacion General No. 2, relativa a la accesibilidad que, conforme al
derecho internacional de los derechos humanos, al disponerse obligaciones
en esta materia se crea un derecho nuevo Nno previsto en otros tratados de
derechos humanos. Lo anterior, se desprende de la lectura conjunta del
articulo 9 de la CDPD con la regla general de interpretacion que figura en el
articulo 31 de la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados (1969).

De acuerdo con Agustina Palacios “el modelo social postula que las causas que originan la discapacidad no son
ni religiosas ni cientificas, sino sociales o al menos, preponderantemente sociales (...) partiendo de la premisa de
gue toda vida humana es igualmente digna, desde el modelo social se sostiene que lo que puedan aportar a la
sociedad las personas con discapacidad se encuentra intimamente relacionado con la inclusion y la aceptacion
de la diferencia.” Asi lo menciona en: El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” (2008) pp.103-104.

Rafael de Asis, Sobre la accesibilidad universal, Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas,,
Universidad Carlos Il de Madrid., p. 7. Disponible en:
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/eventos/Rafael_de_Asis_Accesibilidad_Universal.pdf
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. Las dimensiones de la accesibilidad enmarcadas
en el articulo 9 de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

Como ya se ha expresado en parrafos anteriores, la accesibilidad se desarrolla
en el articulo 9 de la CDPD, que obliga a los Estados a identificar y suprimir
obstaculos y barreras en aras de asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales, a fin de que vivan de manera independiente y participen con
plenitud en todos los aspectos de la vida.

De conformidad con este articulo, sin ser exhaustivos ni profundizar en otros
aspectos relativos a la accesibilidad, se identifican las siguientes:

a) El acceso al entorno fisico

b) Elacceso al transporte

c) Elacceso a la informacion y las comunicaciones incluidos los sistemas
y las TICsP,

La CDPD establece como una dimensidon mas a los servicios abiertos al publico
o0 de uso publico. Sin embargo, para efectos del analisis de la informacion
recabada en el presente Informe Especial, éstos se encuentran incluidos en las
tres primeras dimensiones.

Es fundamental reconocer que las personas con discapacidad -para el ejercicio
de su autonomia y libertad- demandan beneficiarse de la accesibilidad en sus
diferentes dimensiones para disfrutar con plenitud de las mismas condiciones
y oportunidades que las demas personas. Ello significa que, ademas debe
necesariamente contemplarse, la asistencia animal, humanay tecnoldgica para
asegurar el desplazamiento, la orientacion, la movilidad, el procesamiento e
interpretacion de informacion a través de distintos formatos y la comunicacion
mediante intérpretes de lengua de sefas y otros dispositivos y sistemas
alternativos y aumentativos de la comunicacion.

Para hacer efectivo lo anterior, es relevante tener en cuenta la definicion de
disefo universal, previsto en el articulo 2 de la CDPD, que a la letra establece:

13 Se entiende por Tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) a las que utilizan la informatica,

microelectrénica y telecomunicaciones que permiten innovadoras formas de comunicacion, y que tienen
el objeto de facilitar el acceso, la emision y tratamiento de informacion. Las tecnologias de la comunicacion
incluyen la radio, la telefonia y la television; mientras que las tecnologias de la informacién se enfocan en
la digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos, todo ello utilizable por medio de dispositivos
técnicos y diversos medios, incluido internet.



Por “diserio universal” se entendera el diseno de productos,
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El “diseno universal” no
excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas
con discapacidad, cuando se necesiten.

37. Conrelacion alosentornosfisicos, el transportey la informacion y comunicacion,
la accesibilidad se debera contemplar desde el disefio y, en el entendido de
que existen requerimientos especiales que puedan no estar contemplados en
tal diseno, se realizaran ajustes razonables de manera individual, mismos que
estan previstos en la CDPD de la siguiente forma:

Por “ajustes razonables” se entenderdn las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o gjercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

38. Por ultimo, resulta necesario hacer una aproximacion al concepto de cadena
de accesibilidad, definida por la Confederacion Espafola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica, como un “conjunto de elementos que, en
el proceso de interaccion del usuario con el entorno, permite aproximarse,
acceder, usar y salir de todo espacio o recinto con autonomia, facilidad y sin
interrupciones, es decir, el conjunto de etapas en las que se descompone
cualguier recorrido desde su origen a un destino”. Sobre estos parametros,
el concepto plantea la necesidad de que la gestion en la implementacion de
la accesibilidad® sea realizado en todas sus dimensiones.

b. Situacion de la accesibilidad en México

i. Observaciones finales sobre los informes periédicos
de México al CDPD-ONU

39. EI CDPD-ONU es un d6rgano de tratados creado por mandato establecido
en el articulo 34 de la CDPD, su propdsito es evaluar el cumplimiento de la

14 Confederacion Espafiola de personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE), Guia de herramientas
bdsicas para la accesibilidad y vida independiente, p. 11. Disponible en: https://www.cocemfe.es/wp-content/
uploads/2021/08/20210127-guia-herramientas-basicas-accesibilidad-vida-independiente.pdf

15 Por gestion de la accesibilidad se entiende a un conjunto de elementos interrelacionados que sirven para
establecer la politica y los objetivos a fin de lograr la accesibilidad en todos sus ambitos.



https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2021/08/20210127-guia-herramientas-basicas-accesibilidad-vida-independiente.pdf
https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2021/08/20210127-guia-herramientas-basicas-accesibilidad-vida-independiente.pdf

aplicacion de los articulos del Tratado internacional a partir de la solicitud de
informes periddicos a los Estados Partes.

40. EI 27 de octubre de 2014, el CDPD-ONU -tras revisar el informe inicial de México
en torno a la implementacion de la CDPD- formuld Observaciones Finales'®
expresando las preocupaciones y recomendaciones correspondientes. En materia
de accesibilidad, analizo el cumplimiento del citado ordenamiento con una logica
transversal y -de manera particular- refirio sobre el articulo 9 lo siguiente:

Accesibilidad (art. 9)

19. El Comité observa con preocupacion que el marco legislativo
existente en el Estado parte sobre accesibilidad para las personas
con discapacidad no aborda todos los aspectos contemplados en
el articulo 9 de la Convencion.

Al Comité le preocupa también que el Estado parte no cuente con
mecanismos especificos de evaluacion del cumplimiento con la
normativa de accesibilidad en todos los dmbitos considerados
por la Convencion.

41, 20. El Comité recomienda al Estado parte:

Acelerar el proceso de reglamentacion de las leyes en materia de
accesibilidad en linea con la Observacion general N.°©2 (2014) del
Comité sobre |a accesibilidad;

a) Instaurar mecanismos de monitoreo, mecanismos de queja
Y sanciones efectivas por incumplimiento de las leyes sobre
accesibilidad;

b) Adoptar medidas para asegurar que los planes de
accesibilidad incluyan los edificios existentes y no solamente
las nuevas edificaciones;

c) Disefiar e implementar un plan nacional de accesibilidad
aplicable al entorno fisico, al transporte, a la informacion y a
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico;

d) Velar por que las entidades privadas tengan debidamente en
cuenta todos los aspectos relacionados con la accesibilidad de

16 CDPD-ONU, op. cit, disponible en: https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.
aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fMEX%2fCO%2f1&Lang=es


https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fMEX%2fCO%2f1&Lang=es
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fMEX%2fCO%2f1&Lang=es

las personas con discapacidad y que sean objeto de sanciones
en caso de incumplimiento.

42, Tras la revision de los Informes Segundo y Tercero combinados realizados
durante el 2022 por el CDPD-ONU", este drgano de Tratado refrendd sus
observaciones publicadas en 2014 en materia de accesibilidad, lo que evidencia
gue el Estado mexicano carece de avances en dicha materia. A continuacion,
se cita la parte conducente:

Accesibilidad (art. 9)

27 El Comité observa con preocupacion que el actual marco
juridico del Estado parte sobre la accesibilidad para las personas
con discapacidad no contiene normas juridicas vinculantes que
aborden todos los dmbitos contemplados en el articulo 9 de la
Convencion, incluidos los respectivos procesos, procedimientos de
denuncia y mecanismos de evaluacion.

28. El Comité recomienda que el Estado parte:

a) Examine la compatibilidad con la Convencion y la aplicacion
en la practica de la actual Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad,;

b) Promulgue leyes vinculantes que garanticen la accesibilidad
en todos los ambitos contemplados en el articulo 9 de la
Convencion, en consonancia con la observacion general ndm.
2 (2014) del Comité, relativa a la accesibilidad, y garantice
la aplicacion directa de dichas leyes en todos los niveles de
gobierno;

c) Establezca competencias y procedimientos para aplicar las
leyes de accesibilidad, instituya mecanismos de denuncia
y control, y defina recursos efectivos para situaciones de
incumplimiento,

d) Revise el actual plan nacional de accesibilidad teniendo
en cuenta las nuevas leyes sobre accesibilidad y lo haga
aplicable al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos o proporcionados al publico, en
particular para las personas con discapacidad que viven en
comunidades remotas, rurales e indigenas.

7 Disponible en: https:/tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2
fFCW2fMEX%2fCO%2f2-3&Lang=en
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ii. Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad
de las Personas con Discapacidad de la CNDH

El Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad™ publicado por la CNDH el 28 de agosto de 2019, destaco en
sus conclusiones la imperiosa necesidad de adoptar la accesibilidad desde
una perspectiva transversal® e integral, ya que ésta representa un requisito
indispensable para el ejercicio de otros derechos.

Asimismo, reveld que la normativa, las politicas publicas y las acciones para
implementar la accesibilidad son escasas, aisladas e incluso laxas y que
Nno cuentan con mecanismos eficaces de cumplimentaciéon, articulacion
y monitoreo armonizados con la CDPD, situacion que se magnifica en los
entornos rurales.

En el referido Informe Especial, se aludié a la importancia de fortalecer
las acciones de toma de conciencia sobre la accesibilidad dirigidas a la
poblacion en general y de capacitar en el conocimiento en esta materia a
personas servidoras publicas; sin omitir los ajustes de procedimiento, a fin de
concientizar sobre las problematicas derivadas de la inaccesibilidad para las
personas con discapacidad, con el propodsito de que su aplicacion se garantice
mediante la asignacion del presupuesto correspondiente en los entornos
construidos, el transporte, la informacion y la comunicacion, incluidas las TICs
y se cuente con indicadores y metas claros, objetivos, medibles y comparables.

De las conclusiones formuladas en el Informe Especial se desprende que en
el orden nacional, es preciso contar con disposiciones legislativas robustas y
concatenadas en materia de accesibilidad, que incluyan incentivos y sanciones
para garantizar que la accesibilidad constituya un componente esencial en |a
formulacion e implementacion de las politicas publicas en el pais, asimismo
se requiere un plan o programa intersectorial de accesibilidad debidamente
presupuestado para asegurar su operatividad a distintos niveles y érdenes de
gobierno con mecanismos efectivos de coordinacion y articulacion para su
adopcion efectiva, dotado de indicadores y metas claras, objetivos medibles y
comparables para cada una de las dimensiones de la accesibilidad.

Como puede apreciarse, los hallazgos realizados por el Informe Especial sobre
el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad antes citado
son coincidentes en su Mmayoria con las preocupaciones y recomendaciones
del CDPD-ONU.

18 CNDH, op. cit,, p. 455-464.

19 Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, transversalizar perspectivas como el género o discapacidad
consiste en el proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres o personas
con discapacidad cualquier accion que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o programas, en todas

las dreasy en todos los niveles.



. Diagnéstico sobre la aplicaciéon de la Convencioén sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Nuevo Ledn

48. Por su parte, el Diagndstico sobre la aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado de Nuevo Leon?.
emitido por la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn en el
ano 2016, aborda diversos derechos de las personas con discapacidad, entre
ellos el derecho a la accesibilidad. Las recomendaciones de este diagndstico
recuperan algunas de las observaciones al Informe inicial de México al CDPD-
ONU?y de su Observacion General No. 2 (2014), entre ellas, las siguientes:

« Acelerar el proceso de reglamentacion en materia de discapacidad.

« Implementar mecanismos de monitoreo, de queja y sanciones efectivas
por incumplimiento de las leyes y normas de accesibilidad.

« Los edificios y otros espacios abiertos al publico deben contar con
senalizacion en braille y en formatos de facil lectura y comprension,
ofreciendo asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes de la lengua de sefas, para facilitar la accesibilidad.

iv. Informe Especial sobre el Derecho de Accesibilidad para
Personas con Discapacidad en Tabasco

49. En el ano 2016, la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos de Tabasco
publicd el “Informe Especial sobre el Derecho de Accesibilidad para Personas
con Discapacidad en Tabasco"??. El tralbajo presenta una evaluacion sobre |a
situacion de los derechos humanos de las personas con discapacidad en la
entidad federativa con el fin de fomentar la accesibilidad en diversos ambitos.
Recabd informacion de diversas autoridades y realizd investigacion de campo
para examinar elementos de los entornos en la entidad federativa.

50. En él se encontrd que la infraestructura publica no ha incorporado disefos
universales ni ha implementado medidas de accesibilidad, tanto fisica como
de informacion y comunicaciones para las personas con discapacidad. Si
bien, la entidad federativa ha privilegiado la accesibilidad de personas con
discapacidad motriz, por encima de la discapacidad sensorial, intelectual
o mental; la formulacion de politicas cuenta con deficiencias para su
implementacion como son los fondos insuficientes o falta de personal.

20 Disponible en: https://www.cedhnl.org.mx/bs/images/posters/DiagnosticoSobreAplicacionConvencion
DHPersonasConDiscapacidadNL.pdf

21 Disponible en: https:/tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno
=CRPD%2fC%2fMEX%2fCO%2f1&Lang=es

22 Disponible en: http://mwww.cedhtabasco.org.mx/datasys/infos-esp/Inf-Esp-Accesibilidad-2016.pdf
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Este documento realiza diversas consideraciones de acciones para garantizar
la accesibilidad a las personas con discapacidad, como la habilitacion de
areas de estacionamiento en la via publica, cajones de estacionamiento,
sefalizacion, eliminacion de obstaculos, rampas en via publica, sanciones
por incumplir con la exclusividad de cajones de estacionamiento, accesos
seguros, realizacion de ajustes razonables, medidas en el transporte,
campafnas permanentes de educacion vial, revisiones periddicas de
accesibilidad, entre otras.

Propone, entre otras, a las instituciones encargadas de la imparticion de
justicia, realizar adecuaciones de accesibilidad para un efectivo acceso
a la justicia de las personas con discapacidad; al Ejecutivo estatal, disefe,
conduzca, ejecute, difunda y evalUe las politicas publicas referentes al
desarrollo urbano, contemplando accesibilidad; asi como, a los ayuntamientos
y al Poder Legislativo estatal aplicar estrategias en materia de lenguaje
incluyente.

Ensuma, las evidencias documentales permiten advertir gue los avances han
sido minimos en materia de accesibilidad para las personas con discapacidad
y los mecanismos de garantia efectiva como condicion indispensable para el
plenoy libre ejercicio de sus derechos humanos son escasos.

c. Situacién y fundamentacioén juridica

i. Deber del Estado de proteger y garantizar los derechos de las
personas con discapacidad sin discriminacion

La obligacion asumida por los Estados de respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos implica, en un primer término, el reconocimiento
de la dignidad de todas las personas, con particular énfasis en aquellas con
discapacidad. Asimismo, conlleva un conjunto de deberes tendientes al
cumplimiento del propio derecho, como la eliminacion de los obstaculos
estatales para permitir su goce y disfrute, asi como la prevencién a su
vulneracion de todo tipo, a través de medidas especiales. Para lograr lo anterior,
suprimir tales restricciones resulta prioritario para cerrar gradualmente las
brechas de desigualdad.

Los OPDH que integran el MIMN son competentes para conocer de las
violaciones que restringen el derecho de accesibilidad de las personas con
discapacidad en los tres érdenes de gobierno, por lo que, teniendo en cuenta
las observaciones realizadas por organismos internacionales y lo establecido
en la propia CDPD, el presente Informe especial también atiende y se
fundamenta en la normatividad internacional e interna que a continuacion
se expone:
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ii. Contexto internacional de los derechos humanos
en materia de accesibilidad

Los antecedentes juridicos que aluden a la accesibilidad se encuentran en
ordenamientos, tales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de 1948 que, respecto a la movilidad, en su articulo 13, numeral 1 sehala que
“toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado”.

Por lo que respecta al acceso a la informacién y a la comunicacion, tanto el
articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos como el
articulo 19, parrafo segundo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos son coincidentes al establecer que “todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

En este orden, se hace manifiesta la obligacion del Estado de asegurar a toda
persona la libertad de opinidn y de expresion. Respecto a la accesibilidad, cobra
relevancia la obligacion de garantizar que toda persona pueda investigar,
recibir y difundir informacion por cualquier medio que elija, oral, escrito, en
forma impresa o a través del arte.

El referido Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo
121 sefnala que “toda persona que se halle legalmente en el territorio de un
Estado tendra derecho a circular libremente por él y a escoger libremente
en él su residencia”. Complementa en su numeral 3 sefalando que “[l]os
derechos antes mencionados no podran ser objeto de restricciones” por lo
gue nadie puede restringir la libre circulacion.

Respecto al derecho al acceso, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion Racial, sehala en su articulo 5, inciso f),
gue los Estados deben garantizar a todas las personas “el derecho de acceso a
todos los lugares y servicios destinados al uso publico, tales como los medios
de transporte, hoteles, restaurantes, cafés, espectaculos y parques”.

Dicha disposicion hace referencia a la discriminacion racial en el tratado
ratificado por México en 1975. Sin embargo, ya incorpora el estandar de la
prohibicion de la propia discriminacion en el acceso, lo que posteriormente
constituira un parametro fundamental en otros tratados, sobre todo en la
CDPD por sus implicaciones para las personas con discapacidad.

Este precedente en el marco juridico internacional ya define el derecho al
acceso como un derecho per se; es decir, como un derecho por si mismo.
Tal enfoque resulta fundamental dado que la imposicion de obstaculos
al acceso a lugares y servicios ha sido resultado de actitudes basadas
en prejuicios. Para las personas con discapacidad dichos obstaculos son
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igualmente actitudinales, pero respecto a la accesibilidad representan
usualmente barreras fisicas y tecnoldgicas en los entornos construidos, en
el transporte y el acceso a la informacion o comunicacion que impiden el
ejercicio de derechos con igualdad de oportunidades frente a las personas
sin discapacidad.

Estos tres ultimos instrumentos tienen la caracteristica de ser vinculantes
para el Estado mexicano, y son coincidentes en el énfasis sobre la obligacion
de garantizar el acceso, bajo la logica de que, de acuerdo con la historia de
la humanidad, se suele impedir o segregar a personas o grupos de éstas
debido a su ideologia, color de piel, raza, credo religion, condicion fisica o
social, entre otros elementos subjetivos y no razonables.

En anos posteriores, otros instrumentos juridicos tendran lugar, destacando
el obstaculo que representa la falta de accesibilidad preponderantemente
fisica para las personas con discapacidad, y su papel aparentemente pasivo,
pero que de manera directa impide que los espacios sean realmente
para todas las personas. Estos ordenamientos, en su mayoria, tendran
la caracteristica de no ser vinculantes, pero sentaran las bases para la
formulacion e implementacion de normas y politicas en algunos paises,
movilizados por la tendencia internacional.

En 1982, el Programa de Accion Mundial para los Impedidos, aprobado
en el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas en su 37 sesion
regular de la Asamblea General el 3 de diciembre mediante su resolucion
37/52, llamo la atencidon sobre diversos aspectos ligados a la participacion
equitativa, el desarrollo social y econdmico de las personas con discapacidad,
contemplando el acceso como un eje fundamental y transversal para que
éstas participen en diferentes ambitos de la vida.

Por su parte, el Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo
(personas invalidas) No. 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo
incorpora también una perspectiva transversal sobre el acceso de las
personas con discapacidad al empleo, mediante la supresion de barreras
vy la identificacion de obstaculos para acceder a los entornos fisicos o
arguitectonicos, la informacion, las comunicaciones y el transporte. Como
una cuestion adicional, prevé el tema de la vivienda, lo que hace manifiesta
SU preocupacion por asegurar la proteccion social accesible de este colectivo.

Respecto a la informacion y comunicacion, el articulo 17 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio dispone:

Los Estados Partes reconocen la importante funcion que
desempenan los medios de comunicacion y velardan por que el nifio
tenga acceso a informacion y material procedentes de diversas



68.

©9.

70.

71.

72.

fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacion y
el material que tengan por finalidad promover su bienestar social,
espiritual y moral y su salud fisica y mental.

Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad, aprobadas por la Asamblea General de las Naciones
Unidas [sobre la base del informe de la Tercera Comision (A/48/627)]
representan la culminacion de los trabajos realizados por el grupo especial
de trabajo de expertos gubernamentales creado por la resolucion 1990/26 del
Consejo Econdmico y Social de la ONU. Aun y cuando no tienen un caracter
vinculante, sirvieron de base para el impulso de legislacion y politicas
pUblicas para las personas con discapacidad en un importante numero de
paises, incluido México. Prevén las posibilidades de acceso a fin de lograr la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en su articulo
5°y dispone el imperativo para los Estados en sus incisos a) y b) de garantizar
el acceso al entorno fisico, asi como la informacién y comunicaciones.

La Observacion GCeneral No. 5 del Comité sobre Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, en su parrafo 15, senala “los efectos de la discriminacion
basada en la discapacidad han sido particularmente graves en las esferas de
la educacion, el empleo, la vivienda, el transporte, la vida cultural, y el acceso
a lugares y servicios publicos”.

La Declaracion y Programa de Accion de Viena, en su apartado B, parrafo
63, senala lo siguiente: “la Conferencia pide a los gobiernos que, cuando sea
necesario, adopten leyes o modifiquen su legislacion para garantizar el acceso
a estos y otros derechos de las personas discapacitadas” [sic].

Agrega en su parrafo 64 que: “el lugar de las personas discapacitadas esta
en todas partes. A las personas con discapacidades debe garantizarseles la
igualdad de oportunidades mediante la supresion de todos los obstaculos
determinados socialmente, ya sean fisicos, econdmicos, sociales o psicoldgicos,
gue excluyan o restrinjan su plena participacion en la sociedad.”

El Comité de los Derechos del Niflo, en su Observacion General No. 9 del
2007, hace énfasis en el obstaculo que puede representar no contar con
instalaciones y transporte publico accesible, sefalando al respecto:

La inaccesibilidad fisica del transporte publico y de otras
instalaciones, en particular los edificios gubernamentales, las
zonas comerciales, las instalaciones de recreo, entre otras, es un
factor importante de marginacion y exclusion de los nifos con
discapacidad y compromete claramente su acceso a los servicios,
en particular la salud y la educacion?.

23 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No 9 (2006) Los derechos de los nifios con discapacidad,

CRC/C/GC/9, 27 de febrero de 2007.
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24 Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Disponible en: https:/
www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible es el marco de accion mundial
con compromisos comunes de los paises, adoptada por la Asamblea
General de la ONU. En su Objetivo 11?4 refiere lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean iNnclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Sus
metas relacionadas con la accesibilidad y las personas con discapacidad son

. El derecho a la accesibilidad en la Agenda 2030

las siguientes:

a)

b)

d)

1.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles
Yy mejorar los barrios marginales.

1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante
la ampliacion del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion
de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el ndmero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados
con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econdmicas directas
provocadas por los desastres en comparacion con el producto
interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la
proteccion de los pobres y las personas en situaciones de
vulnerabilidad

117 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los nifos, las personas de edad y
las personas con discapacidad

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero
de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover
la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climdtico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en prdctica, en consonancia
con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles.



iv. Marco de Sendai? para la Reduccién del Riesgo
de Desastres 2015-2030

74. Con un enfoque inclusivoy preventivo, el Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres 2015-2030 coloca en el centro de las decisiones a las
personas ante las posibles amenazas, con el propdsito de que las practicas
de reduccion de riesgos sean multisectoriales, inclusivas, accesibles,
eficientes y eficaces.

75. Destaca la relevancia de interactuar con distintos actores, incluidas las
personas con discapacidad, en el disefo y la aplicacion de politicas publicas,
planes y normas, a través de su empoderamiento y de una participacion
inclusiva, accesible y no discriminatoria, prestando especial atencion a las
personas afectadas desproporcionadamente por los desastres y teniéndolas
en cuenta en todas las etapas del proceso de reduccion de riesgos.

76. Demanda que la toma de decisiones por los gobiernos sea inclusiva,
fundamentada en la determinacion de los riesgos y basada en el intercambio
abierto y la divulgacion de datos desglosados, incluso por sexo, edad y
discapacidad, asi como de la informacion sobre los riesgos facilmente
accesible, actualizada, comprensible, con base cientifica y no confidencial,
complementada con los conocimientos tradicionales.

77. Enfatiza el importante papel de los medios de comunicacion en la difusion de
informacion sobre los riesgos de desastre de una manera sencilla, transparente,
facil de entender y accesible, en estrecha colaboracion con las autoridades, a
fin de fijar politicas de comunicacion especificas para la reduccion del riesgo
de desastres.

v. El derecho a la accesibilidad en el Sistema Regional
de protecciéon de los derechos humanos

78. En el Sistema Regional, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad
de 1999, es el primer instrumento regional con caracter vinculante que -de
manera especifica- aborda los derechos de las personas con discapacidad
desde un enfoque basado en la no discriminacion.

25 E|l Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 fue aprobado en la Tercera
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccion del Riesgo de Desastres en el mes de marzo
de 2015. Representa la continuacion de los esfuerzos del Marco de Accion de Hyogo 2005-2015: Aumento de la
resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres. Conjunta los esfuerzos de los paises basado
en un enfoque preventivo del riesgo. Sefala entre sus principios rectores a la inclusion de la discapacidad en
todas las politicas y practicas. Como prioridad 4 contempla el empoderamiento para reconstruir mejor en los
ambitos de la recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion posterior a las diversas catastrofes que afectan
a la poblacion mundial.
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En su articulo 3°, numeral 1, incisos b) y ¢)?°, hace referencia al compromiso de
los Estados en materia de accesibilidad para llevar a cabo:

b) Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que
se construyan o fabriquen en sus territorios respectivos faciliten
el transporte, la comunicacion y el acceso para las personas con
discapacidad,

c) Medidas para eliminar, en la medida de o posible, los obstdculos
arquitectonicos, de transporte y comunicaciones que existan,
con la finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas con
discapacidad;

El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo De San
Salvador”, dispone en su articulo 187 que:

Toda persona afectada por una disminucion de sus capacidades
fisicas o mentales tiene derecho a recibir una atencion especial
con el fin de alcanzar el maximo desarrollo de su personalidad.
Con tal fin, los Estados partes se comprometen a adoptar las
medidas que sean necesarias para ese proposito y en especial a:

(-)

a) incluir de manera prioritaria en sus planes de desarrollo
urbano la consideracion de soluciones a los requerimientos
especificos generados por las necesidades de este grupo |(...).

Las anteriores acciones exigibles a los Estados parte en virtud del Protocolo
de San Salvador representan deberes de cumplimiento a fin de materializar
la accesibilidad y participacion de las personas con discapacidad, asi como el
libre y pleno ejercicio de sus derechos.

El Programa de Accion para el Decenio de las Américas por los Derechos y la
Dignidad de las Personas con Discapacidad (2016-2026) firmado por los Estados
miembros de la Organizacion de Estados Americanos, deriva de la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad en el marco del Sistema Regional de
Derechos Humanos. El 6to. de sus objetivos refiere a la accesibilidad en los
siguientes términos:

26 Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con

Discapacidad. Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/discapacidad.asp

27 Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales “Protocolo De San Salvador”. Disponible en: https://www.oas.org/juridico/spanish/
tratados/a-52.html


https://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/discapacidad.asp
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-52.html
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-52.html
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Accesibilidad. Asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
con autonomia y seguridad, tomando en cuenta la pertinencia
cultural y en igualdad de condiciones con los demads, al entorno fisico,
espacios, equipamientos urbanos, edificios, servicios de transporte y
otros servicios publicos o abiertos al publico, tanto en zonas urbanas
como rurales, asi como garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a los sistemas y las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones, cualquiera que sea la plataforma tecnologica
de la que se trate; lo que incluye tanto los programas como los
equipos de computo, su interaccion y disponibilidad.

vi. Criterios jurisprudenciales de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos

La Corte Interamericana de Derechos Humanos se ha caracterizado por emitir
también pronunciamientos y resoluciones, relacionando a la vez las sentencias
que han representado un hitoy han constituido precedentes en determinados
casos de la jurisprudencia desde la perspectiva de discapacidad.

En el caso Ximenes Lopes vs. Brasil se hace énfasis en |la especial atencion
gue los Estados deben a las personas con discapacidad y sehala:

Se considera que toda persona que se encuentre en una
situacion de vulnerabilidad es titular de una proteccion especial,
en razon de los deberes especiales cuyo cumplimiento por
parte del Estado es necesario para satisfacer las obligaciones
generales de respeto y garantia de los derechos humanos.

La referida Corte reitera que no basta con que los Estados se abstengan de
violar los derechos, sino que es imperativa la adopcion de medidas positivas,
determinables en funcion de las particulares necesidades de proteccion del
sujeto de derecho, ya sea por su condicion personal o por la situacion especifica
en que se encuentre, como es el caso de la discapacidad.

En el ambito de la accesibilidad, en el Caso Furlan y Familiares vs Argentina,
con respecto a las barreras a la participacion de las personas con discapacidad,
sefala:

(..) la Corte observa que en las mencionadas Convenciones se
tiene en cuenta el modelo social para abordar la discapacidad,
lo cual implica que la discapacidad no se define exclusivamente
por la presencia de una deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial, sino que se interrelaciona con las barreras o limitaciones




que socialmente existen para que las personas puedan ejercer sus
derechos de manera efectiva. Los tipos de limites o barreras que
comunmente encuentran las personas con diversidad funcional
en la sociedad son, entre otras, barreras fisicas o arquitectonicas,
comunicativas, actitudinales o socioeconomicas?®.

87. Respecto a la accesibilidad fisica y a la supresion de barreras para la
participacion de las personas con discapacidad, en el Caso Chinchilla Sandoval
y otros vs Guatemala®, se expresa:

Elderecho a la accesibilidad desde la perspectiva de la discapacidad
comprende el deber de ajustar un entorno en el que un sujeto
con cualquier limitacion puede funcionar y gozar de la mayor
independencia posible, a efectos de que participe plenamente
en todos los aspectos de la vida en igualdad de condiciones con
las demas. En el caso de personas con dificultades de movilidad
fisica, el contenido del derecho a la libertad de desplazamiento
implica el deber de los Estados de identificar los obstdculos y las
barreras de acceso y, en consecuencia, proceder a eliminarlos o
adecuarlos, asegurando con ello la accesibilidad de las personas
con discapacidad a las instalaciones o servicios para que gocen de
movilidad personal con la mayor independencia posible®.

88. Con relacion al acceso a la informacidn, el Caso Claude Reyes y otros vs Chile®
refiere la obligacion de los 6rganos publicos de difundir informacion accesible
en los siguientes términos:

Asimismo, el alcance de esta obligacion se precisa en la resolucion
del Comité Juridico Interamericano sobre los “Principios sobre
el Derecho de Acceso a la Informacion”, que establece que,
“llos organos publicos deben difundir informacion sobre sus
funciones y actividades —incluyendo su politica, oportunidades
de consultas, actividades que afectan al publico, presupuestos,
subsidios, beneficios y contratos— de forma rutinaria y proactiva,
aun en la ausencia de una peticion especifica, y de manera que
asegure que la informacion sea accesible y comprensible”.

89. Esta sentencia establece un parametro fundamental para que los gobiernos
Nno omitan incorporar la accesibilidad a la informacion a través de modos,

28 Parrafo 133

29 Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
29 de febrero de 2016. Serie C No. 312. parrafo 214

30 Corte IDH. Caso Chinchilla Sandoval y otros Vis. Guatemala. Excepciéon Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 29 de febrero de 2016. Serie C No. 312, parrafo 207.

Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros \/s. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de septiembre
de 2006. Serie C No. 151, parrafo 79.
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medios y formatos pertinentes de acuerdo con los requerimientos de las
personas con discapacidad para que puedan gestionarla de manera tan
eficiente como lo harian las personas sin discapacidad.

Para ello, el Protocolo para Juzgar con perspectiva de Discapacidad®?y la Guia
para elaborar sentencias en formato de lectura facil dirigidas a personas con
discapacidad intelectual®® de la SCIN representan herramientas que suman a
la accesibilidad en esta materia.

vii. La accesibilidad como principio y derecho

Respecto a la aplicacion transversal de la accesibilidad como principio, la
CDPD la considera indispensable para la realizacion de los derechos en
ella contenidos a fin de que las personas con discapacidad los ejerzan con
plenitud, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° inciso f) del
referido ordenamiento. En tal sentido el CDPD-ONU lo ha interpretado como
una “condicion previa esencial” para que las personas con discapacidad
“disfruten de manera efectiva y en condiciones de igualdad de los derechos
civiles, politicos, econédmicos, sociales y culturales.”

Asi, la accesibilidad tiene una relacion intrinseca con todo el catalogo de
derechos de las personas con discapacidad, por ello, la accesibilidad se ha
considerado a nivel internacional como un derecho llave, en tanto permite el
goce y disfrute de los demas derechos.

Elarticulo 5°de la CDPD reconoce la igualdad de las personas con discapacidad
con sus pares sin discapacidad y establece la obligacion de prohibir toda
discriminacion por motivo de discapacidad, por lo que la denegacion del
acceso al entorno fisico, el transporte y la informacién y comunicacion
constituye un acto de discriminacion vy, por ello, esta prohibida en virtud del
articulo 2° del propio Tratado internacional.

El articulo 11 de la CDPD, sobre situaciones de riesgo y emergencias
humanitarias, impone a los Estados Partes la obligacion de adoptar “todas
las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de
conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres naturales”.

32 SCIN (2022). Protocolo para Juzgar con perspectiva de Discapacidad. Disponible en: https:/mwww.scjn.gob.mx/

derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-04/Protocolo%20para%20Juzgar%20con%20
Perspectiva%20de%20Discapacidad.pdf

33 SCIN. Guia para elaborar sentencias en formato de lectura facil dirigidas a personas con discapacidad
intelectual. Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/
archivos/2022-12/Cu%C3%ADa%20para%20elaborar%20sentencias%20en%20formato%20de%20lectura%20
f%C3%AICiI%20para%20pcd%20intelectual.pdf



https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-04/Protocolo%20para%20Juzgar%20con%20Perspectiva%20de%20Discapacidad.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-04/Protocolo%20para%20Juzgar%20con%20Perspectiva%20de%20Discapacidad.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-04/Protocolo%20para%20Juzgar%20con%20Perspectiva%20de%20Discapacidad.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2022-12/Gu%C3%ADa%20para%20elaborar%20sentencias%20en%20formato%20de%20lectura%20f%C3%A1cil%20para%20pcd%20intelectual.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2022-12/Gu%C3%ADa%20para%20elaborar%20sentencias%20en%20formato%20de%20lectura%20f%C3%A1cil%20para%20pcd%20intelectual.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2022-12/Gu%C3%ADa%20para%20elaborar%20sentencias%20en%20formato%20de%20lectura%20f%C3%A1cil%20para%20pcd%20intelectual.pdf
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Estos servicios de emergencia deben ser accesibles para las personas con
discapacidad. Debido a que ésta Ultima debe ser contemplada prioritariamente
en la reduccion de riesgos de desastres mediante el disefio y construccion
de entornos, planes de proteccion civil y reconstruccion de todo tipo de
infraestructura.

Las acciones por contemplar deben incluir, entre otros, protocolos inclusivos,
movilidad adecuada, sefalética que permita informacion efectiva, asi como
medios y modos de informaciéon y comunicacion alternativos para las personas
con discapacidad que permitan su proteccion amplia.

Respecto al articulo 13 de la CDPD sobre el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad, el parrafo 37 de la Observacion General No. 2 del CDPD-
ONU hace énfasis en que:

No puede haber un acceso efectivo a la justicia si los edificios en
que estan ubicados los organismos encargados de hacer cumplir
la ley y de administrar la justicia no son fisicamente accesibles
para las personas con discapacidad, o si no son accesibles los
servicios, la informacion y la comunicacion que proporcionan.

Adicionalmente, los ajustes de procedimiento constituyen medidas que
permiten accesibilidad en todos los ambitos a los servicios de imparticion
de justicia cuando las personas con discapacidad participan de manera
directa o indirecta en procedimientos judiciales. Mismos que deben estar
garantizados sin que existan limitaciones por la carga desproporcionada o
indebida.

De igual manera, para garantizar la proteccion efectiva contra la explotacion,
la violencia y el abuso hacia las personas con discapacidad que dispone el
articulo 16 de la CDPD, todo tipo de servicios de apoyo y procedimientos deben
ser accesibles para éstas en casas hogar, centros de acogida y los servicios
pertinentes de apoyo.

Con respecto al derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en |a
comunidad que desarrolla el articulo 19 de la CDPD, la Observacion General
2 del CDPD-ONU senala que “la accesibilidad del entorno, el transporte, la
informacion y la comunicacion, y los servicios es una condicion previa para la
inclusion de las personas con discapacidad en sus respectivas comunidades
localesy para que puedan vivir en forma independiente”*.

El articulo 21 de la CDPD sobre la Libertad de expresion y de opinion y acceso
a la informacion dispone que:

34 Parrafo 37.
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Los Estados Partes adoptardan todas las medidas pertinentes para
que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a
la libertad de expresion y opinion, incluida la libertad de recabar,
recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones
con las demdads y mediante cualquier forma de comunicacion que
elijan (..)entre ellas:

a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion
dirigida al publico en general, de manera oportuna y sin
costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias
adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad,

b) Aceptary facilitar la utilizacion de la lengua de senas, el Braille,
los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion y todos los demds modos, medios y formatos
de comunicacion accesibles que elijan las personas con
discapacidad en sus relaciones oficiales;

El articulo 24 de la CDPD, sobre la educacion inclusiva para las personas con
discapacidad establece la obligacion de proporcionar servicios educativos
sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, lo que
implica que los entornos escolares se encuentren libres de barreras fisicas y
gue la informacion y comunicacion sea accesible. Dentro de estas medidas
se encuentran los servicios de apoyo, provision de educacion en LSM,
Sistema Braille, lectura facil y otros modos, medios y formatos alternativos
y aumentativos de la comunicacion, etc. De no llevarse a cabo, la educacion
se ve limitada, asi como las oportunidades para desarrollar plenamente el
potencial de las personas con discapacidad y su participacion e inclusion en
la sociedad.

De igual forma, el derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin
discriminacion por motivos de discapacidad, contemplado en el articulo 25 de
la CDPD, establece que “los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a servicios de salud
gue tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida la rehabilitacion
relacionada con la salud”.

La disposicion anterior conlleva la provision de servicios que contemplen
un lenguaje accesible con el fin de contar con un trato digno para las
personas con discapacidad, pero también proporcionados sobre la base de
la comprension adecuada de los servicios y procedimientos meédicos que
les sean administrados con objeto de posibilitar un consentimiento libre e
informado, asi como de la manifestacion de su voluntad anticipada pertinente.
Tal accesibilidad resulta fundamental para asegurar la comprension efectiva y
su consecuente participacion y decision en dichos procedimientos.

Asi, la accesibilidad para las personas con discapacidad es un principio
transversal a todos los derechos, debido a ser una condicion previa para el




disfrute de los demas. Sin embargo, constituye también un derecho en si
mismo por contener disposiciones justiciables, es decir, que puede invocarse
para imparticion de justicia por tribunales. Desarrollado en el articulo 9 de
la CDPD, es un derecho mas dentro del catalogo de proteccion juridica para
las personas con discapacidad.

106. El articulo 9, de la CDPD obliga a los Estados Partes a la adopcion de medidas
tendientes a que las personas con discapacidad vivan de forma independiente
Yy con participacion plena en la sociedad, éstas estan dirigidas a:

(..) asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demdas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
Y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

107. Para lograr lo anterior, como lo menciona el articulo 9, numeral 1 de la
CDPD, los Estados Partes deben identificar y eliminar obstaculos y barreras
de acceso a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones
meédicas y lugares de trabajo,

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo,
incluidos los servicios electronicos y de emergencia.

108. Asimismo, el numeral 2 del articulo 9 dispone que los Estados Partes tienen la
obligacion de adoptar las medidas necesarias para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas
minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones
y los servicios abiertos al publico o de uso publico,

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico
tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para
las personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas
con discapacidad,

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico
de senalizacion en Braille y en formatos de fdacil lectura y
comprension,

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes



profesionales de la lengua de serias, para facilitar el acceso a
edificios y otras instalaciones abiertas al publico,

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a
las personas con discapacidad para asegurar su acceso a la
informacion;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a
los nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, incluida Internet; y

h) Promover el diserio, el desarrollo, la produccion y la distribucion
de sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones
accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo.

109. De manera complementaria, el articulo 4°, en su inciso f), de la CDPD mandata
como parte de las obligaciones generales de los Estados Partes:

Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes,
servicios, equipo e instalaciones de diserio universal, con arreglo a
la definicion del articulo 2 de la presente Convencion, que requieran
la menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer
las necesidades especificas de las personas con discapacidad,
promover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en
la elaboracion de normas y directrices;

110. Esta disposicion hace referencia al articulo 2° de la CDPD, a la que se hizo
referencia anteriormente sobre el disefo universal.

. Dimensiones de la accesibilidad

1. De acuerdo con el articulo 9 de la CDPD, las dimensiones a abordar sobre la
accesibilidad son: el entorno fisico, el transporte, asi como la informacion y
comunicacion, incluidas las TIC.

12. Respecto al entorno fisico, las Normas Uniformes de las Naciones Unidas
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
abordan en su articulo 5, inciso a), numeral 1, el acceso al entorno fisico en los
siguientes términos:

Los Estados deben adoptar medidas para eliminar los
obstdculos a la participacion en el entorno fisico. Dichas
medidas pueden consistir en elaborar normas y directrices y
en estudiar la posibilidad de promulgar leyes que aseguren
el acceso a diferentes sectores de la sociedad, por ejemplo, en
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lo que se refiere a las viviendas, los edificios, los servicios de
transporte publico y otros medios de transporte, las calles y otros
lugares al aire libre®.

Con relacion al transporte, en la Observacion General No. 9 (2006) sobre
los derechos de los ninos con discapacidad, el Comité de los Derechos del
Nifno destaca que la inaccesibilidad fisica del transporte publico y de otras
instalaciones, compromete el acceso a servicios, en especial el derecho a la
salud de las personas con discapacidad, esta situacion impone obstaculos
para el ejercicio de otros derechos, como el derecho a la educacion, al trabajo
y empleo, e incluso el derecho al ocio y la cultura, favoreciendo la plena
inclusion de todas las personas.

Por cuanto hace a la informacion y comunicacion, el desarrollo tecnolégico
ha ampliado las obligaciones de los Estados respecto a la accesibilidad en
este ambito. Las TICs en lo general, engloban los dispositivos o aplicacion
de informacion o comunicacion y evidentemente sus contenidos. Dentro de
esta gama de tecnologias de acceso se incluyen: radio, television, servicios
satelitales, teléfonos celulares, teléfonos fijos, computadoras, hardware y
software de redes, es decir, también las aplicaciones o programas, etc.

El Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales que se aprobd
en Dubai en 2012, firmado por México, en su articulo 12 menciona que “los
Estados Miembros promoveran el acceso de las personas con discapacidad
a los servicios internacionales de telecomunicacion con arreglo a las
Recomendaciones UIT-T pertinentes”.

iXx. Marco nacional

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011, contempla en su
articulo 16, primer parrafo, que “las personas con discapacidad tienen derecho
a la accesibilidad universal y a la vivienda, por lo que se deberan emitir normas,
lineamientos y reglamentos que garanticen la accesibilidad obligatoria en
instalaciones publicas o privadas, que les permita el libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras”.

Como ya se menciond, el articulo 21 de la CDPD establece el deber de los
Estados parte de reconocer y promover la lengua de sehas. El Estado

35 ONU, Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, Resolucion
aprobada por la Asamblea General [sobre la base del informe de la Tercera Comision (A/48/627)]. Disponible en:

https://Aww.ohchr.org/SP/Professionallinterest/Pages/PersonsWithDisabilities.aspx
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mexicano ha asumido la obligacion internacional de su reconocimiento. La
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, dispone en su
articulo 2, fraccion XXII, que esta es la:

Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una serie
de signos gestuales articulados con las manos y acomparnados de
expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal,
dotados de funcion linglistica, forma parte del patrimonio
lingdistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en
gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral;

118. La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, reglamentaria del
articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece como discriminatorio, en su articulo 9, fracciones XXII 'y XXII Bis:

XXII. Impedir el acceso a cualquier servicio publico o institucion
privada que preste servicios al publico, asi como limitar el acceso
vy libre desplazamiento en los espacios publicos;

XXII. Bis. La falta de accesibilidad en el entorno fisico, el transporte,
la informacion, tecnologia y comunicaciones, en servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico;

119. Por su parte, en su Articulo 15 Ter reconoce que:

Las medidas de nivelacion son aquellas que buscan hacer
efectivo el acceso de todas las personas a la igualdad real de
oportunidades eliminando las barreras fisicas, comunicacionales,
normativas o de otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de
derechos y libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos
en situacion de discriminacion o vulnerabilidad.

120. Y en su articulo 15 Quater sehala que las medidas de nivelacion incluiran entre
otras:

I. Ajustes razonables en materia de accesibilidad fisica, de
informacion y comunicaciones;

Il. Adaptacion de los puestos de trabajo para personas con
discapacidad;

Ill. Disefio y distribucion de comunicaciones oficiales,
convocatorias publicas, libros de texto, licitaciones, entre otros, en
formato braille o en lenguas indigenas;
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IV. Uso de intérpretes de lengua de serias mexicana en los eventos
publicos de todas las dependencias gubernamentales y en los
tiempos oficiales de television;

()

VI. La accesibilidad del entorno social, incluyendo acceso fisico, de
comunicaciones y de informacion.

Si bien se reconoce un avance legal en la reciente publicacion de la Ley General
de Movilidad y Seguridad Vial, publicada en el DOF el 17 de mayo del 2022, aun no
cuenta con su Reglamento, ademas de que no establece la creacion de normas
oficiales mexicanas para la fabricacion, importacion, venta o distribucion de
unidades de transporte accesible en todos sus tipos y modalidades. Unicamente
hace referencia a leyes y reglamentos, sin considerar la necesidad especifica de
normas técnicas de transporte accesible®.

Adicionalmente, basa la inclusion en ajustes razonables, los cuales parten de
peticiones individualesy no en garantizar la accesibilidad a todas las personas
como obligacion del Estado. No contempla comunidades indigenas, se limita
a considerar entornos urbanos, rurales e insulares y no incluye transporte
maritimo vy fluvial.

Respecto a la normatividad en materia federal y estatal, el derecho a la
accesibilidad es enunciado en diversos ordenamientos. La CNDH realizd una
solicitud de informacién a los OPDH integrantes del MIMN, el 20 de julio de
2021, con el fin de conocer si en la entidad federativa existen leyes especiales
de accesibilidad o disposiciones legislativas que aludan a ésta en sus distintos
ambitos (entorno construido, transporte e informacién y comunicacion),
pidiéndoles referir el nombre de la Ley y el numero de articulo. Resultado de
ello, los OPDH identificaron tal normatividad y se muestran en el ANEXO 1.
NORMATIVIDAD FEDERAL Y LOCAL.

x. Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas

El Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas
con Discapacidad, publicado en el 2019 por esta Comision Nacional realizo
un analisis de las normas oficiales mexicanas y normas mexicanas, para
determinar su caracter vinculatorio; asi como para conocer si contemplan

36 E| 22 de junio de 2023, el Sistema Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (SNMySV), aprobd por unanimidad
la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (Enamov), la cual establece las bases para el desarrollo
de la movilidad y la seguridad vial del pais en corto, mediano y largo plazo para garantizar este derecho
constitucional de forma segura, sustentable y equitativa.
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todos los ambitos de la accesibilidad, ademés de su alcance, de acuerdo con
la institucion que las emite.

Lo anterior develd las carencias en los tres ambitos de la accesibilidad de
estos instrumentos técnicos, por lo que se estima relevante retomar tal
informacion y ejercicio analitico, ya que ello permitio saber que, respecto a la
verificacion de su vigencia, hasta diciembre de 2021 no existia avance alguno
en la materia.

Adicionalmente, a la fecha de la publicacion de este Segundo Informe
Especial, no se ha publicado el Reglamento de la Ley de Infraestructura de la
Calidad, que abrogo la Ley de Metrologia y Normalizacion, de la que emana
la clasificacion de normas oficiales mexicanas y normas mexicanas, por lo
gue aun no hay estandares o normas oficiales mexicanas que actualicen a
las analizadas.

Para efectos del presente documento, solo se presentan estas normas, cabe

mencionar que las NOMs por su propia naturaleza juridica son obligatorias,
mientras que las NMXs constituyen estandares no vinculantes.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y NORMAS MEXICANAS

Ambito

NMX-R-50-SCFI-2006. Accesibilidad de las personas con discapacidad a
espacios construidos de servicio al publico-Especificaciones de
seguridad®’.

NMX-R-090-SCFI-2016. Escuelas—Elementos para la accesibilidad a los

Entorno Fisico espacios de la Infraestructura Fisica Educativa — Requisitos®.

NOM-034-STPS-2016. Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros
de trabajo®.

37 Secretaria de Economia, NMX-R-050-SCFI-2006. Disponible en: http:/mwww.dof.gob.mx/normasQOficiales/1597/
seeco/seeco.htm. Fecha de Ultima consulta 25 de noviembre de 2021

38 Secretaria de Economia, NMX-R-090-SCFI-2016, México, 2016. Disponible en: https:/dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5549570&fecha=05/02/2019. Fecha de Ultima consulta 25 de noviembre de 2021

39 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, NOM-034-STPS-2016, México, 2016. Disponible en: http:/dofgob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5445287&fecha=20/07/2016. Fecha de ultima consulta 25 de noviembre de 2021.



http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/1597/seeco/seeco.htm
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/1597/seeco/seeco.htm
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549570&fecha=05/02/2019
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549570&fecha=05/02/2019
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5445287&fecha=20/07/2016
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5445287&fecha=20/07/2016

Ambito

NOM-008-SECOB-2015. Personas con discapacidad-Acciones de
prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en
situacion de emergencia o desastre“°,

NOM-001-STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad®.

Entorno Fisico . ) .
NOM-030-SSA3-2013. Que establece las caracteristicas arquitecténicas

para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atenciéon médica ambulatoria y
hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

NMX-R-025-SCFI-2015. Referente a la Igualdad Laboral y No
Discriminacion®.

NMX-R-50-SCFI-2006. Accesibilidad de las personas con discapacidad a
espacios construidos de servicio al publico-Especificaciones de
seguridad4.

Transporte
CIRCULAR Obligatoria CO SA-09.2/13. Lineamientos para la
accesibilidad de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a
las infraestructuras aeroportuarias y al servicio de transporte aéreo.

NMX-I-153/01-NYCE-2008. Tecnologia de la Informacion-Aplicaciones
informaticas para personas con capacidades diferentes, requisitos de
accesibilidad a la computadora—Parte O1: Hardware.

NMX-1-153/03-NYCE-2008. Tecnologia de la Informacion-Aplicaciones
Tecnologias de la Informaticas para personas con capacidades diferentes-Parte 03:
Informacion y Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web.

Comunicaciones

NMX-R-099-SCFI-2018. Requisitos de accesibilidad de productos y
servicios de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
aplicables a la contratacion publica en México*®.

NMX-R-025-SCFI-2015. Relativa a Igualdad Laboral y No Discriminacion.
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Elaborado por CNDH, con informacién obtenida del Informe Especial sobre
el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad.

Secretaria de Gobernacion, NOM-008-SEGOB-2015, México, 2015. Disponible en: http:/Aww.dof.gob.mx/nota_
detalle.php?codigo=5447778&fecha=12/08/2016. Fecha de ultima consulta 25 de noviembre de 2021.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social, NOM-001-STPS-2008, México, 2008. Disponible en: http:/mww.stps.gob.
mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/mom-001.pdf. Fecha de Ultima consulta 25 de noviembre de 2021.
Secretaria de Salud, NOM-030-SSA3-2013, México, 2013. Disponible en: https:/mww.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5313974&fecha=12/09/2013. Fecha de Ultima consulta 25 de noviembre de 2021.

Secretaria de Economia, NMX-R-025-SCFI-2015, México, 2015. Disponible en: https:/www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/25111/NMX-R-025-SCFI-2015_2015_DGN.pdf Fecha de ultima consulta 25 de noviembre de 2021
Secretaria de Economia, NMX-R-50-SCFI-2006, México, 2006. Disponible en: http://www.dof.gob.mx/
normasOficiales/1597/seeco/seeco.htm. Fecha de Ultima consulta 25 de noviembre de 2021.

DOF. 09/10/2008. Declaratoria de vigencia. http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5063338&fecha=
09%2F10%2F2008

Disponible en: https:/mwww.sinec.gob.mx/SINEC/Vista/Normalizacion/DetalleNMX xhtmI?pidn=RjFxckViUOto
SMNpPSTUzcmVNODRTAz09 y http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544574&fecha=23/11/2018
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Calbe mencionar que el analisis de las Normas Oficiales Mexicanas fue realizado
en el Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad¥, como resultado se encontrd que las normas hacen referencia a
la accesibilidad fisica de manera parcial; no contemplan accesibilidad transversal
en sus diferentes dimensiones, lo que rompe con la cadena de accesibilidad;
Nno existen normas vinculantes para el transporte, informacion y comunicacion,
incluidas las tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como
productos y servicios para las personas con discapacidad, lo que representa un
vacio regulatorio en el pais. Por ello resulta necesario actualizarlas las NOM de
acuerdo con los estandares de accesibilidad.

I1l. Acciones

Este Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad realizd las siguientes
acciones:

Recabo informacion en materia de quejas, comunicados, pronunciamientos
y Recomendaciones. Se analizaron 3,437 expedientes de queja de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos y 945 de los OPDH en el periodo de 2011
a 2020.

Se revisaron 116 comunicados y pronunciamientos emitidos por la Comision
Nacional de los Derechos Humanosy los OPDH emitidos entre los afos 2011y
2020; se analizaron 148 Recomendaciones emitidas por la Comision Nacional
de los Derechos Humanos y de los OPDH.

Se revisaron 365 ordenamientos leyes y regulaciones de las 32 entidades
federativas y el orden federal para conocer el avance de la armonizacion
normativa en materia de accesibilidad mediante indicadores legislativos
internacionales, con fecha de corte al mes de abril del 2022.

Con el objeto de motivar la participacion a las personas con discapacidad,
sus familias y las organizaciones que las representan, se llevaron a cabo tres
series de mesas de didlogo en colaboracion de los OPDH de las entidades
federativas, divididas en las cuatro regiones geograficas de su jurisdiccion, de
acuerdo como se presenta a continuacion:

« La primera serie de mesas se realizd en materia de accesibilidad del
entorno fisico celebradas los dias 26, 27, 29 y 30 de abril de 2021, se
llevaron a cabo con la participacion de los 32 Mecanismos de monitoreo

47 Disponible en: https:/Awww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-08/IE-Accesibilidad.pdf
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estatales y 166 personas con discapacidad, familiares, integrantes de
organizaciones y profesionales como se detalla a continuacion:

26 de abril, zona sur: 39 participantes.
27 de abril, zona norte: 28 participantes.
29 de abril, zona oeste: 32 participantes.
30 de abril, zona este: 30 participantes.

PUDNa

« La segunda serie de mesas de didlogo, sobre accesibilidad al transporte,
se llevo a cabo los dias 24, 25, 27 y 28 de mayo de 2021 con la participacion
de los 32 Mecanismos de monitoreo de las entidades federativas del
pais y de 140 personas con discapacidad, familiares, integrantes de
organizaciones y profesionales, como se detalla a continuacion:

24 de mayo, zona este: 29 participantes.
25 de mayo, zona oeste: 34 participantes.
27 de mayo, zona norte: 41 participantes.
28 de mayo, zona sur: 36 participantes.

PUNa

« La tercera serie de mesas de dialogo se centrd en la accesibilidad en la
informacion y comunicacion. Se llevé a cabo los dias 28 y 29 de junio
y 1y 2 de julio de ano 2021 con la participacion de los 32 Mecanismos
de monitoreo de las entidades federativas del pais y 125 personas con
discapacidad, familiares, integrantes de organizaciones y profesionales,
como se detalla a continuacion:

28 de junio, zona sur: 37 participantes.
29 de junio, zona oeste: 29 participantes.
1de julio, zona norte: 34 participantes.

2 de julio, zona este: 25 participantes.

PUWNa

134. Por dltimo, se llevaron a cabo cinco solicitudes de informacidon a las autoridades
competentes en materia de accesibilidad en sus diferentes dimensiones en el
orden federal en el afno 2021.
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IV. Hechos y Observaciones

a. Monitoreo Nacional

En el marco del presente estudio se Illevd a cabo un proceso de investigacion,
a través del cual se recabd informacion sobre quejas, comunicados o
pronunciamientos y Recomendaciones de los OPDH; la normatividad
nacional y estatal, informacidn institucional, asi como mesas de consulta
mediante las que se dio apertura para que las personas con discapacidad,
sus familias y sus organizaciones, expresaran los asuntos pendientes para
lograr la accesibilidad en el entorno construido, el transporte, la informacion
y la comunicacion. En este apartado se muestran los resultados del analisis
realizado.

i. Quejas en el Mecanismo Independiente
de Monitoreo Nacional

Con relacién a la accesibilidad en el sistema no jurisdiccional de proteccidon a
los derechos humanos en México, la CNDH registra las quejas del periodo del
1° de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2020, mismas que se presentan en
el ANEXO 2. QUEJAS CNDH.

La informacion mostrada en dicho anexo refleja que durante el periodo de
referencia se cuenta con 3,437 expedientes. La mayor incidencia corresponde
a la discapacidad motora, seguida por la discapacidad visual. Del total de
los expedientes de queja; 1,001 corresponden a asuntos relacionados con la
accesibilidad. De ellas la discapacidad visual es la preponderante con 354,
seguida de la discapacidad motora con 255.

Por derecho mayormente denunciado, resalta el de la educaciéon con 686
registros. Lo que permite observar la prevalencia en la falta de provision
de servicios a través de modos, medios y formatos para la informacién y
comunicaciéon para las personas con discapacidad. Cabe mencionar que
por la naturaleza de las quejas presentadas no fue posible desagregarlas por
cada una de las dimensiones de la accesibilidad.

Los OPDH estatales han recibido quejas por violaciones al derecho a
la accesibilidad para las personas con discapacidad en sus distintas
dimensiones. Se les solicitd informacion con el fin de conocer la recurrencia
y naturaleza de éstas y los expedientes en materia de accesibilidad que
obran en su poder, en los ambitos de entorno construido, transporte e
informacion y comunicacion, dentro del periodo que comprende los ahos
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de 2011 a 2020. Los organismos locales que informaron contar con guejas
vy los expedientes que registraron en los Ultimos anos se presentan en el
ANEXO 3. QUEJAS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD EN SUS TRES
AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS, TRANSPORTE E INFORMACION Y
COMUNICACION PERIODO 2011-2020.

Cabe mencionar que los registros de informacion presentados por los OPDH
no permitieron comparar criterios a detalle y no existe una clasificacion por
accesibilidad dentro de éstos, por lo que, en este documento es respetada
la informacién que proveyeron los Organismos. No obstante, se incluye
una sintesis general y desagregacion por ambito en el caso en que fue
posible conocerlo. De igual forma, la tabla del ANEXO 3, refleja el nUmero
de quejas recibidas por entidad federativa correspondientes al derecho a
la accesibilidad y sus tres ambitos, motivo por el que las cantidades totales
pueden variar, algunas entidades reportaron de una misma queja la violacion
del derecho a la accesibilidad en mas de un ambito.

Pese a la falta de comparabilidad en los sistemas de registro de quejas, pudo
observarse que las quejas en materia de entorno construido se centran en
la ausencia de rampas, falta de sefalizacion y, en lo general, en la existencia
de espacios que no permiten la libre movilidad para las personas con
discapacidad en entornos publicos.

Con relaciéon al transporte, las quejas se enfocan en no respetar las tarifas
preferenciales, falta de atencion adecuada a personas con discapacidad y
negacion de servicios por no contar con adaptaciones necesarias. Mientras
gue para la informaciony comunicacion se centran en la omision o deficiencia
de proporcionar ajustes y apoyos para la comunicacion a través de modos,
medios y formatos en servicios educativos y otros servicios publicos que
carecen de interpretacion de LSM.

Se observa un desequilibrio entre las entidades federativas por cuanto
hace a la interposicion de quejas, |0 que puede deberse a diversas causas,
entre ellas el desconocimiento de sus derechos por parte de las personas
con discapacidad, sus familias y sus organizaciones, por lo que se considera
necesario llevar a cabo acciones de promocion orientadas al fortalecimiento
de la accion social relacionadas con los derechos consagrados en la CDPD.

ii. Comunicados y Pronunciamientos del Mecanismo Independiente
de Monitoreo Nacional

Los OPDH del pais se han pronunciado respecto a violaciones al derecho a la
accesibilidad de las personas con discapacidad y han realizado comunicados
en sus diferentes dimensiones. Por ello, se les solicitd informaciéon con el fin de
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conocer los temas que los propios Organismos han considerado relevantes en
su labor cotidiana respecto al derecho a la accesibilidad, dentro del periodo
gue comprende los anos de 2011 a 2020. Calbbe mencionar que no en todos los
casos fue posible conocer en su totalidad dicha informacion.

Dada la diversidad de informacion recopilada de los OPDH, se presenta la tabla
en el ANEXO 4. PRONUNCIAMIENTOS Y COMUNICADOS sobre el derecho
a la accesibilidad en sus tres ambitos: entornos construidos, transporte e
informacion y comunicacion de cada entidad federativa.

Se destaca que el MIMN, en el marco del Convenio de colaboracion que le da
origen“®, suscrito por los OPDH el 17 de junio de 2016, emitié los comunicados
DGC/366/2020%° y DGC/367/2020%° haciendo un llamado al Congreso de
la Union a legislar en materia de accesibilidad para que se garantice su
aplicacion en el orden nacional. En materia de accesibilidad web se exhorto
a las autoridades correspondientes, en el marco de sus atribuciones y
competencias, a fortalecer la normativa incluyendo incentivos y sanciones a
fin de lograr que todas las personas con discapacidad disfruten con plenitud
de los contenidos digitales.

Los comunicados y pronunciamientos de los OPDH, han puesto en la
atencion publica una gran cantidad de temas en torno a la accesibilidad,
éstos van desde acciones propias de los OPDH en la materia, referencias a la
emision de Recomendaciones con puntos dirigidos a autoridades especificas,
compromisos de accidn conjunta para garantizar la accesibilidad a las
personas con discapacidad; hasta llamadas de atencidn a instituciones para
reconocer y observar tratados internacionales sobre accesibilidad, asi como la
necesidad de establecer regulaciones especiales y capacitaciones en materia
de toma de conciencia.

Asimismo, se observaron otros relacionados con el acceso a servicios publicos
inaccesibles para las personas con discapacidad, obstaculos a la comunicacion
en formatos accesibles y LSM: asi como informacién relacionada con la
comunicacion intercultural, transporte, tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion accesibles, falta de accesibilidad urbana, falta de accesibilidad
en edificios publicos y privados, accesibilidad en procesos politico-electorales,
entre otros.

Resalta la necesidad de eliminar las barreras de todo tipo para permitir el
ejercicio de la gama de derechos a las personas con discapacidad, por medio

48 Disponible en: https:/mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/Content/Archivos/sec04_A3/Convenio_
Colaboracion22082016.pdf

49 Comunicado de Prensa DGC/366/2020, disponible en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/
documentos/2020-12/COM_2020_366.pdf

50 Comunicado de Prensa DGC/367/2020, disponible en: https:/www.cndh.org.mx/sites/default/files/
documentos/2020-12/COM_2020_367.pdf
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de acciones que garanticen la accesibilidad, asumiendo la responsabilidad de
considerar a las personas con discapacidad como titulares de derechos.

En sintesis, las problematicas recuperadas de los OPDH del pais permiten dar
cuenta de los desafios generalizados en materia de accesibilidad, mismos
gue son de naturaleza estructural en tanto traen consigo dificultades para
el acceso al catalogo de derechos de las personas con discapacidad, por lo
gue resulta imperioso abatirlos por medio de planes, programas y politicas
publicas que sean disehados e implementados de manera estratégica.

. Recomendaciones en materia de accesibilidad

-
-
-

Con el fin de visibilizar e identificar las violaciones al derecho a la accesibilidad
de las personas con discapacidad y definir patrones que den cuenta de fallas
estructurales a erradicar por el Estado, se solicitd informacion a los OPDH del
pais para conocer los temas recurrentes y coincidentes sobre vulneraciones
de este derecho en los instrumentos recomendatorios emitidos dentro del
periodo que comprende los anos de 2011 a 2020.

Resultado de ello, fueron aportadas por los OPDH del pais las
Recomendaciones que consideraron cumplen con las dimensiones de
la accesibilidad y que las propias instituciones han emitido. Atentos a la
peticion expresa de los OPDH, este documento reproduce a la literalidad
lo informado al respecto y las Recomendaciones se muestran en el ANEXO
5. RECOMENDACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD, del presente
Informe Especial.

iv. Analisis de las Recomendaciones®

Los 148 instrumentos recomendatorios que fueron analizados abordan el
acceso a las personas con discapacidad al entorno fisico, el transporte, la
informacion y comunicacion, incluidos los sistemas vy las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico. De manera general se dirigieron a
recomendar medidas tendientes a garantizar la accesibilidad para las
personas con discapacidad a edificios, vias publicas, transporte, instalaciones
pUblicas exteriores e interiores y servicios de informacion y comunicaciones.

51 Por motivos metodoldgicos y de los objetivos de la presente Recomendacion General, este analisis no
contempla la revision de acciones especificas propuestas en los instrumentos recomendatorios y su
seguimiento, pues ello seria materia de otro trabajo de investigacion.



154. De los instrumentos analizados, 6 corresponden a Recomendaciones
Generales, como se muestra en el siguiente grafico:

PROPORCION DE RECOMENDACIONES

344

440

39

HTICs HEntorno M Transporte

Elaboracion de CNDH con informacién de los OPDH

155. El total de puntos recomendatorios de las 148 Recomendaciones son 502, con
1,173 acciones recomendadas a las autoridades en total.

156. De estos instrumentos, las acciones referentes a la accesibilidad de las personas
con discapacidad contenidas en los puntos recomendatorios dirigidos a las
autoridades suman 823. De ellas, 440 se ubican en el ambito de la Informacion
y comunicacion incluidas las TIC's; 344 en los entornos construidos y 39 en el
transporte accesible y medidas que facilitan la movilidad de las personas con
discapacidad en este ambito.

PROPORCION DE RECOMENDACIONES POR DIMENSION DE LA ACCESIBILIDAD
6

B Recomendaciones M Recomendaciones Generales

Elaboracion de CNDH con informacién de los OPDH




157. De las 148 Recomendaciones, se tienen 106 Recomendaciones aceptadas en
su totalidad por las autoridades a las que fueron dirigidas y 26 rechazadas.
Cabe mencionar que no fue posible conocer el seguimiento del total de las
Recomendaciones emitidas debido a la falta de informacion de los propios
OPDH por la amplitud del periodo de estudio y los registros insuficientes.

Recomendaciones Ambitos Estatus
Entidades Generales Especificas Entorn.o Transporte lnforchtorly Aceptadas | Rechazadas
Construido Comunicacion
32 OPDH
localesy la 6 142 344 39 440 106 26
CNDH

Elaboracion de CNDH con informacion de los OPDH

158. Por medio de la revision documental pudo conocerse la naturaleza de las
acciones descritas en los puntos recomendatorios dada su recurrencia, siendo
los siguientes: Capacitacion 144, incorporacion de intérpretes de LSM 107;
acciones y politicas publicas 71; armonizacion de marco juridico 28; consulta
a las personas con discapacidad y organizaciones gue las representan 26;
sanciones economicas 22; presupuesto para la realizacion de planes, programas
y/o acciones especificas 9; campafas 9; e investigacion como aportacion para

el conocimiento 2. Asi se muestra en el siguiente grafico:

RECURRENCIA DE TEMAS EN LOS PUNTOS RECOMENDATORIOS
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159. La recurrencia de temas en los puntos recomendatorios emitidos por los

OPDH, por entidad federativa, se muestra de acuerdo con el siguiente detalle:

- Consulta a las personas con discapacidad y organizaciones que las
representan con 26 acciones en las siguientes entidades federativas:
Baja California 1, Chihuahua 1y Nayarit 1, Ciudad de México 2; Jalisco 3y
Nayarit 18.

« Armonizacion de marco juridico, 29 acciones en las siguientes
entidades federativas: Baja California 2, Guerrero 1; Jalisco 3; Nayarit 18;
Quintana Roo 1, Sinaloa 1, Yucatan 1y CNDH con 2.

« Presupuesto para la realizaciéon de planes, programas y/o acciones
especificas, 9 acciones, a detalle: Baja California 2, Ciudad de México 1;
Guerrero 1; Jalisco 4y CNDH 1.

. Capacitacion, 144 acciones con el siguiente detalle: Baja California 4;
Campeche T, Ciudad de México 3, Coahuila 97; Colima 1, Guerrero 2, Jalisco
6, Nayarit 18; Nuevo Ledn 2; Puebla 1; San Luis Potosi 2; Yucatan 1y CNDH 6.

. Disefno e implementacion de politicas publicas, 72 acciones con
el siguiente detalle: Aguascalientes 1, Baja California 7, Campeche T;
Chihuahua 2; Ciudad de México 12; Colima 1; Guerrero 2; Jalisco 12, Nayarit
18: Nuevo Ledn 2; Puebla 1; Quintana Roo 1; San Luis Potosi 2; Sinaloa 3;
Yucatan 3y CNDH 5.

- Campahas, 9. Las siguientes entidades recomendaron acciones en el
tema: Baja California 1, Campeche 1; Chihuahua 1; Ciudad de México 1,
Jalisco 2, Quintana Roo T, Yucatan 1y CNDH 1.

. Sanciones econdmicas, 22, cuatro entidades tienen acciones
recomendatorias: Colima 1, Jalisco 2; Nayarit 18, y Sinaloa 1.

« Incorporacion de intérpretes de LSM, 101, las acciones recomendatorias
estan en: Chihuahua 1, Coahuila 97 y Jalisco 3.

» Investigacion como aportaciéon para el conocimiento 2, en: Puebla 1y
Jalisco 1.

160. La revision documental de las Recomendaciones de los OPDH del pais en

161.

materia de accesibilidad permitic contar con informacion que diera cuenta
de vulneraciones de naturaleza estructural. En el periodo analizado, es
posible observar problematicas que tienen un nivel de recurrencia en las tres
dimensiones de este derecho contenidas en el articulo 9 de la CDPD.

La mayor incidencia de Recomendaciones se encuentra en el ambito de la
capacitacion a personas servidoras publicas en diversas areas con el fin de
proveer servicios sin barreras para el acceso de las personas con discapacidad
a entornos y servicios como el de transporte. Entre la identificacion de
necesidades, los OPDH también recomiendan capacitacion sobre accesibilidad
en el disefo y operacion de obras publicas de infraestructura, transporte y
TICs. Estos puntos recomendatorios estan dirigidos a operadores de transporte
publico y personal diverso en materia de normas técnicas de accesibilidad,
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su correcta aplicacion en areas de desarrollo urbano, obras publicas y
planeacién urbana, asi como trato adecuado a personas con discapacidad.

De igual forma, los OPDH instan a las autoridades al disefio de programas de
capacitacion, profesionalizacion y actualizacion sobre accesibilidad. Se destaca
gue gran parte esta centrada en el ambito educativo. Sin embargo, figuran
otros, como son el acceso, a través de la informacion y comunicacion, a los
servicios de la salud y administracion de justicia a través de modos, medios y
formatos accesibles y adecuados para las personas con discapacidad.

Respecto a la armonizacion, se destaca el énfasis que hacen los OPDH por
medio de los puntos recomendatorios, sobre la necesidad de adecuar la
normatividad estatal para hacer compatibles las disposiciones contenidas
en los tratados internacionales de derechos humanos en sus sistemas
normativos, ademas de la incorporacion de normas de acuerdo con las
pautas técnicas que no existen en los érdenes juridicos local y municipal.

Los OPDH también hacen referencia a la necesidad de generar diagnosticos
en diversos temas respecto a la accesibilidad. Reconocen la urgencia de
gue tales instrumentos permitan conocer las deficiencias que presentan los
servicios urbanos y entornos publicos, sobre todo los que ofrecen servicios
para personas con discapacidad y publico en general.

Estos requerimientos de diagndsticos urgen a las autoridades a identificar
barreras para llevar a cabo adecuacionesy mantenimiento de instalacionesy
servicios para personas con discapacidad con los estandares de accesibilidad
para su atencion adecuada por la autoridad; con el fin de proveer servicios
apegados al paradigma establecido en la CDPD, particularmente para
grupos de personas en condicion de vulnerabilidad, entre las que destacan
las personas sordas.

Los diagnodsticos son enunciados como herramientas indispensables
para llevar a cabo diseno e implementacion de politicas publicas para la
accesibilidad de las personas con discapacidad. Sin embargo, el seguimiento
del cumplimiento de las Recomendaciones por la autoridad no permitio
conocer a detalle si las diversas acciones recomendadas, como son los
diagnosticos, se cumplieron a cabalidad, asi tampoco el tipo de diagnodstico
realizado por las autoridades recomendadas.

De manera general, tras valorar las deficiencias en la atencion gubernamental
identificadas en los instrumentos recomendatorios por los OPDH, es posible
observar acciones de accesibilidad aisladas y frecuentemente desvinculadas
por parte de las autoridades; recursos materiales, econdmicos y humanos
disgregados sin una articulacion clara para lograr la accesibilidad general,
acciones de accesibilidad y programas que de manera generalizada no
forman parte de estrategias amplias que involucren diversos sectores
en cada orden de gobierno; persistencia de una falta de construccion y
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mantenimiento de capacidades institucionales y especializacion de personas
servidoras publicas en materia de accesibilidad que permitan el disefo,
implementacion, monitoreo y evaluacion de estrategias de las autoridades;
asi como insuficiencia de diagnodsticos e indicadores que permitan definir
lineas base de medicion y a su vez permitan determinar estrategias para
hacer accesible lo nuevo, adecuar lo necesario y conservar lo existente.

Como puede apreciarse, las Recomendaciones de naturaleza general
dan cuenta, entre otras, de una persistente escasez de coordinacion de
las acciones y de asignaciones presupuestales progresivas en materia de
accesibilidad. Consecuentemente, las acciones dirigidas a garantizar la
accesibilidad resultan insuficientes y dispersas, por lo que se observa la
necesidad de diseflar e implementar una estrategia nacional de accesibilidad
de amplio alcance y otras alineadas a ésta, de acuerdo con las competencias
de las diversas autoridades en el ambito local.

b. Revisiéon normativa por medio de indicadores

De conformidad con la Observacion General No. 2 del CDPD-ONU, los
Estados Partes “deben proceder a un examen exhaustivo de las leyes sobre
accesibilidad para identificar, vigilar y resolver las lagunas en la legislacion
vy la aplicacion™?. Por esta razén, la CNDH, como parte del MIMN reviso la
normatividad en el orden federal y estatal tommando como base los indicadores
de derechos humanos del proyecto “Bridging the Gap” propuestos por €l
ACNUDH vy la Union Europea®. Estos fueron aplicados a una muestra de la
estructura legislativa nacional, con el fin de llevar a cabo un monitoreo con
pbase en la CDPD y los ODS e identificar rezagos en diferentes ambitos de la
legislacion que aborda la accesibilidad en el pais.

Los indicadores de estructura, particularmente los de legislacion, tienen por
objetivo medir el progreso en la normatividad del paisy que ésta se encuentre
en linea con los estandares y principios de los derechos humanos.

Cabe mencionar gue los indicadores requieren de un seguimiento continuo
en el tiempo para supervisar y alertar sobre la eventual regresividad en
la implementacion de las medidas adoptadas por el pais y sus entidades
federativas para hacer efectiva la realizacion del derecho, todo ello enmarcado
en el principio de progresividad de los derechos humanos. Por otro lado, cada
indicador en si mismo no pretende medir el progreso total del derecho, en
tanto un monitoreo amplio requiere de diferentes fuentes de informacion, pero
forma parte de las herramientas concretas en metodologias de monitoreo.

52 parrafo 28.
53 Unidén Europea y ACNUDH, Op. cit. Articulo 9.




172. A continuacion, se enlistan 12 indicadores de estructura legislativa con su
legislacion respectiva revisada que constituyen la base para la presente
investigacion. La informacion fue obtenida de los portales electronicos de las
legislaturas locales de las 32 entidades federativas, mas la correspondiente
al sistema legislativo federal, con fecha de corte al 15 de abril de 2022. Este
trabajo se llevo a cabo en colaboracion con los OPDH del pais.

173. Para los fines de esta investigacion, el analisis de cada indicador se
circunscribié a los siguientes ordenamientos juridicos por conformar la
legislacion en la materia.

174. Se destaca que este analisis contempld Unicamente las leyes mencionadas
con el fin de establecer una linea base y delimitar la muestra juridica,
sin embargo, pueden existir mas ordenamientos que contemplen con
mayor detalle, alguno de los indicadores dentro del universo normativo. A
continuacion, se muestra la tabla con cada indicador y las leyes analizadas:

Indicador Legislacion revisada

Leyes de Inclusion o integracion de
¢ Estd definida la accesibilidad en la legislacion? personas con discapacidad y leyes
accesibilidad.

;La definicion de accesibilidad incorpora las Leyes de Inclusion o integracion de
tecnologias y dispositivos de asistencia vy, la personas con discapacidad y leyes
asistencia animal o humana? accesibilidad.

Leyes de Inclusion o integracion de
¢La legislacion define el disefio universal? personas con discapacidad y ley de
accesibilidad

¢La legislacion obliga a cumplir con las normas Leyes de Inclusidn o integracién de
de accesibilidad por sector? (diferentes sectores personas con discapacidad, Leyes de salud
como salud, educacion) vy Leyes de educacion

Leyes de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y
leyes de Inclusion e integracion

¢(Estan previstas sanciones disuasorias por
violacion a estandares de accesibilidad?

¢ Existen disposiciones para que, en los contratos
puUblicos, concesiones y acuerdos de
financiamiento se cumplan con estandares de
accesibilidad?

Leyes de Contratacion Publica Estatalesy la
Ley de Contrataciéon Publica de Obrasy
Servicios

;La legislacion establece la obligacion de la
consulta a las organizaciones que representan a
las personas con discapacidad en las iniciativas
legislativas relacionadas con la accesibilidad?

Leyes de Inclusion o integracion de
personas con discapacidad y Leyes de
Participacion Ciudadana




Indicador Legislacion revisada

;(Existen incentivos que promueven la
accesibilidad como exenciones fiscales para Legislacion de Hacienda Publica y/o Codigo
modificaciones para la accesibilidad, Financiero de cada estado

comunicaciones, importaciones, etc.?

¢La legislacion de la construccion contempla Leyes o Reglamentos de Construccion y/o
estédndares obligatorios de accesibilidad? Desarrollo Urbano

¢La legislacion de transporte contempla

estandares obligatorios de accesibilidad? Leyes de Transporte y movilidad

¢Lalegislacion de la informacion y comunicacion Ley de Telecomunicaciones de cada estado,

gubernamental (sitios web y tecnologias de la Ley Federal de Telecomunicacionesy Ley
informaciéon y comunicacion) contempla General de Transparencia y Acceso a la
estandares obligatorios de accesibilidad? Informacién Publica

¢ La legislacion contiene servicios de emergencia

h . ; Leyes y Reglamentos de Proteccion Civil
accesibles para las personas con discapacidad? yesyReg

Elaborado por CNDH.

175. La revision de la normatividad permitidé conocer el porcentaje de avance en la
legislacion en materia de accesibilidad para las personas con discapacidad en
los 6rdenes federal y estatal, en donde el total (100%) de los 6érdenes analizados
por cada indicador corresponde a 33; es decir, las 32 entidades federativas y |la
legislacion federal. Mientras que el porcentaje de avance responde al niUmero
de disposiciones normativas que cumplen con el indicador en proporcion con
las que no lo cumplen. El cruce de la entidad federativa con cada indicador se
muestra en la siguiente tabla, en la que:

No: significa que no existen disposiciones legislativas y;
Si: la existencia del pardmetro normativo.

176. Por ultimo, se muestra el detalle de la revision en los ordenamientos estatales
y federal, a través de una matriz con los indicadores arriba sefalados que
muestra la informacion obtenida.

177. Cabe sefnalar que para facilitar la lectura de dicha matriz, en la siguiente tabla
se describen las preguntas que corresponden a cada una de las columnas,
representadas por un ndmero entre paréntesis:




CONTENIDO DE LAS NORMAS

(1) ¢ Esté definida la accesibilidad en la legislacion?

(2) ¢ La definicion de accesibilidad incorpora las tecnologias y dispositivos de asistencia y; la
asistencia animal o humana?

(3) ¢ La legislacion define el disefio universal?

(4) ¢ La legislacion obliga a cumplir con las normas de accesibilidad por sector? (diferentes
sectores como salud, educacion)

(5) ¢ Estan previstas sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad?

(6) ¢Existen disposiciones para que, en los contratos publicos, concesiones y acuerdos de
financiamiento se cumplan con estandares de accesibilidad?

(7) ¢ Lalegislacion establece la obligacion dela consulta alasorganizaciones que representan
a las personas con discapacidad en las iniciativas relacionadas con la accesibilidad?

(8) ¢Existen incentivos que promueven la accesibilidad como exenciones fiscales para
modificaciones para la accesibilidad, comunicaciones, importaciones, etc?

(9) ¢ La legislacion de la construccion contempla estandares obligatorios de accesibilidad?
(10) ¢ La legislacion de transporte contempla estandares obligatorios de accesibilidad?

(1) ¢La legislacion de la informacion y comunicacion gubernamental (sitios web y
tecnologias de la informacién y comunicacion) contempla estandares obligatorios de
accesibilidad?

(12) ¢La legislacion contiene servicios de emergencia accesibles para las personas con
discapacidad?

CONTENIDO DE LAS NORMAS (U} (€)]

PORCENTAJE DE AVANCE 76% | 0% | 70% | 18% 0% 9% 12% 3% | 58% | 30% | 9% 18%
AGUASCALIENTES No No Si No No Si No No Si Si No No
BAJA CALIFORNIA Si No Si No No No No No No No No No
BAJA CALIFORNIA SUR Si No Si No No No No No No No No No
CAMPECHE Si No Si Si No No No No No Si No No
CHIAPAS No No No Si No No No No Si No No No
CHIHUAHUA Si No Si No No No No No No No No No
CIUDAD DE MEXICO Si No Si Si No No No No No Si Si Si
COAHUILA Si No Si Si No No No No Si No No Si
COLIMA Si No Si No No No No No Si No No Si
DURANGO Si No Si No No No No No Si Si No No
ESTADO DE MEXICO Si No Si No No No No No No No No No
GUANAJUATO Si No No No No No No No Si Si No No
GUERRERO No No No No No No No No Si No No No
HIDALGO Si No Si No No No No No Si No No No
JALISCO Si No Si No No No No No No Si No No
MICHOACAN Si No Si No No No No No No No No No




CONTENIDO DE LAS NORMAS

MORELOS Si No Si No No No No No No Si No Si
NAYARIT Si No No No No No No No No Si No No
NUEVO LEON Si No Si No No No No No Si No No No
OAXACA Si No Si No No No Si No Si No No No
PUEBLA Si No No No No Si No No Si No No No
QUERETARO Si No No No No No No No No No No No
QUINTANA ROO Si No No No No No Si No Si No No No
SAN LUIS POTOSI No No No No No Si No No Si Si No No
SINALOA No No No No No No No No Si No No No
SONORA No No No No No No No No No No No No
TABASCO Si No Si No No No No No Si No Si No
TAMAULIPAS Si No Si Si No No No No Si No No No
TLAXCALA No No Si No No No No No No No No No
VERACRUZ No No Si No No No No No Si No No No
YUCATAN Si No Si No No No Si No No No No No
ZACATECAS Si No Si No No No Si No Si No No Si
FEDERAL Si No Si Si No No No Si Si Si Si Si
Sl= Sl= Sl= Sl= Sl= Sl= Sl= Sl=] Sl= Sl= Sl= Sl=
25 0 23 6 0 3 4 19 10 3 6
TOTALES NO =
NO=| NO=| NO=| NO= NO NO= | NO= 2 NO=| NO=| NO=| NO=
8 33 10 27 =33 30 29 14 23 30 27
PORCENTAJE DE AVANCE 76% 0% | 70% | 18% 0% 9% 12% 3% 58% | 30% | 9% 18%

178. Con el propdsito de dar respuesta a las interrogantes planteadas, fueron
revisadas por Estado algunas leyes que pudiesen hacer referencia a la
accesibilidad, de lo que se desprende lo siguiente:

Aguascalientes

179. La Ley de Integracion Social y Productiva de Personas con Discapacidad para
el Estado de Aguascalientes no define la accesibilidad, por lo que tampoco
contempla las tecnologias y dispositivos de asistencia o la asistencia animal o
humana. Sin embargo, en su articulo 3° fraccion Ill, define al disefo universal
como el “diseflo de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas con discapacidad, a fin de lograr la accesibilidad en
todos sus ambitos en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseno especializado. No excluye las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. Aunque
establece en sus articulos 68, 69 y 70 Sanciones y Medidas de Seguridad en
caso de incumplimiento a sus disposiciones, el criterio es amplio y no prevé
sanciones directas.




180.

181.

182.

183.

184.

Por su parte, la Ley de Obras PuUblicas y Servicios Relacionados para el Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, en su articulo 14, parrafo segundo,
regula que todos los proyectos de infraestructura puUblica deberan asegurar
la accesibilidad, evacuacion, libre transito sin barreras arquitectonicas y la
seguridad para todas las personas, debiendo cumplir con las normas de
diseno y de senalizacion vigentes y aplicables al proyecto, en instalaciones,
circulaciones, servicios sanitarios y demas analogas para las personas con
discapacidad.

En relacion con los estimulos, figura en el articulo 65 parrafo 5 de la
multicitada ley de integracion: “El Ejecutivo del Estado brindara estimulos
a aquellos concesionarios gque adapten completamente con ajustes
razonables y disefos universales los vehiculos en beneficio de las personas
con discapacidad”. Sin embargo, éstos no se detallan ni se desarrollan.

El Codigo Urbano para el Estado de Aguascalientes, en los articulos 172
fraccion Il; y, 302, fraccion VI, establece que al urbanizar se deberan senalar
en los planos el equipamiento necesario para el desplazamiento de las
personas, comprendiendo las facilidades para personas con discapacidad;
ademas de construir vias publicas que cuenten con el diseflo apropiado para
facilitar la circulacion de esta poblacion.

La Ley de Movilidad del Estado, en su articulo 13, fraccion Xl, senala que
la Coordinacion General de Movilidad debe promover que las vialidades
del Estado y los municipios, asi como la infraestructura, equipamiento,
mobiliario y desarrollos urbanos cuenten con accesibilidad universal.
Ademas, en su numeral 36 fraccion, IV, sefala que, el Programa Estatal de
Movilidad tendra como objetivo primordial entre otros, fomentar la movilidad
Nno motorizada y la accesibilidad fisica universal en los espacios y edificios
publicos. Asimismo, el articulo 90, fraccion IV, refiere que todos los vehiculos
particulares, mercantiles y publicos destinados al transporte de trabajadores
o de escolares, deberan contar con los medios necesarios para brindar el
servicio de transporte a personas con discapacidad que requieran trasladar
accesorios como sillas de ruedas, andaderas u otros similares. También el
articulo 219, ordena que los proyectos para la construccion de vialidades en el
Estado deberan considerar espacios de calidad y con accesibilidad universal
para la circulacion en términos de la jerarquia de movilidad establecida en
esta Ley.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes
no contiene sanciones disuasorias por incumplimiento a los estandares
de Accesibilidad, y no se identifican referencias a la accesibilidad en la ley
estatal relativa a salud. Sin embargo, en materia educativa, en los articulos 36
de la Ley de Integracion y el 62 de educacion se observa que si se establece
la obligacion de cumplir con normas de accesibilidad fisica, sélo para los
centros de atencién para personas con discapacidad.
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186.

187.

188.

189.

Finalmente, en la Ley de Integracion Social y Productiva de Personas con
Discapacidad del Estado, asi como en la Ley de Participacion Ciudadana, no
se identificaron obligaciones en materia de consulta para tener en cuenta la
opinion de las organizaciones que representan a las personas con discapacidad
en las iniciativas relacionadas con la accesibilidad. Tampoco se observan
disposiciones que contemplen servicios de emergencia accesibles para las
personas con discapacidad, y tanto el Estatuto Organico de Radio y Television
de Aguascalientes como la Ley sobre el Uso de Medios Electronicos para el
Estado de Aguascalientes, son omisas en contemplar estandares obligatorios
de accesibilidad.

Baja California

La Ley para Las Personas con Discapacidad en el Estado de Baja California, en
su articulo 3, fraccion |, define a la accesibilidad como: Las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
vy las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. No contempla en la
definicion las tecnologias y dispositivos de asistencia, ni la asistencia animal;
sin embargo, en la fraccion Ill, determina a las ayudas técnicas, como aguellos
dispositivos tecnoldgicos que contribuyen a la movilidad y comunicacion de
las personas con discapacidad, y en su fraccion XXXIII, identifica a los perros
de asistencia, como perros educados y adiestrados en centros especializados
y oficialmente reconocidos, para prestar asistencia y auxilio a personas con
alguna discapacidad.

Establece en su articulo 3, fraccion X1V, al disefo universal como el disefio de
espacios, herramientas, programas, dispositivos y servicios comunitarios que
puedan utilizar las personas con o sin discapacidad en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado y teniendo en cuenta el
empleo de los elementos de asistencia particulares de cada discapacidad.

En el articulo 12, parrafo cuarto, senala la obligacion de las instituciones
educativas publicas, ordinarias y especiales a impartir la educacion especial
en condiciones basicas, asi como para realizar los ajustes razonables en las
instalaciones y espacios de dichas instituciones, de acuerdo con el disefo
universal de accesibilidad, asi como dotar a su personal de la capacitaciony de
las herramientas necesarias para atender a los alumnos con requerimientos
especiales.

Si bien la Ley de Movilidad Sustentable y Transporte del Estado de Baja
California, en su articulo 13, fraccion |, se establece que “[..] los vehiculos
registrados en las concesiones deberan de contar con mecanismos que
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195.

permitan la accesibilidad en el porcentaje y rutas que determine el Plan
de Movilidad y Transporte [..] “en dicha disposicion no se prevén de forma
adecuada los estandares de accesibilidad con los que debe cumplir el medio
de trasporte.

La Ley de Obras Publicas, Equipamientos, Suministros y Servicios Relacionados
con la Misma del Estado de Baja Californiay su Reglamento, asicomo la Ley de
Desarrollo Urbano de Baja California no hacen menciéon a la accesibilidad; sin
embargo, la Ley de Edificaciones del Estado de Baja California en el articulo 2,
fraccion IV, establece la garantia de instaurar las condiciones y especificaciones
técnicas de diseno para la elaboracion de proyectos y ejecucion de obras
de edificacion, y para la adecuacion de las existentes, con el fin de hacerlas
accesibles a las personas con discapacidad y/o adultas mayores.

La Ley de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos del Estado de Baja
California en su numeral 74, fraccion |, inciso e), obliga a la Coordinacion
Estatal a elaborar un programa interno de proteccion civil donde se clasifiquen
edificios y servicios a personas vulnerables, en especifico “Centros de atencion
a personas con discapacidad”. Sin embargo, no se observa disposicion
gue contemple servicios de emergencia accesibles para las personas con
discapacidad, ya que no basta con referir la creacion de un programa interno
de proteccion civil.

Existe legislacion municipal que regula los estandares obligatorios de
accesibilidad en materia de informaciéon y comunicacion; sin embargo, esto
no se observa en la legislacion Estatal.

En la ley del estado relativa a salud, no se identificaron preceptos que
contemplen estandares obligatorios sobre accesibilidad, y tampoco se
identificaron en leyes secundarias, referencias a sanciones disuasorias por
incumplimiento de estandares de accesibilidad. Tampoco se encontraron
obligaciones en materia de consulta para tener en cuenta la opinion de las
organizaciones que representan a las personas con discapacidad en las
iniciativas relacionadas con la accesibilidad en la Ley para las Personas con
Discapacidad en el Estado de Baja California, ni en la Ley de Participacion
Ciudadana del Estado.

La Ley de Hacienda del Estado de Baja California, el Codigo Fiscal, y la Ley de

Ingresos del Estado, no contemplan exenciones fiscales para modificaciones
en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

Baja California Sur

La Ley Estatal para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en Baja
California Sur en el articulo 3, fraccion Ill, define la accesibilidad como la
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condicion que deben cumplir los entornos, bienes, productos, servicios,
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para asegurar gue las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida
en igualdad de condiciones. No contempla las tecnologias y dispositivos
de asistencia ni la asistencia animal. Sin embargo, en la fraccion V, define
a las Ayudas Técnicas: las cuales incluyen dispositivos tecnoldgicos vy
materiales que permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o Mmas
limitaciones funcionales, motoras, sensoriales o intelectuales de las personas
con discapacidad; asi como en la fraccion XXIX, identifica a los perros de
servicio, como aquellos que han sido certificados para el acompahamiento,
conduccidon y auxilio de personas con discapacidad.

En el articulo 3, fraccion XlIl define el disefio universal como el diseno de
productos, entornos, programas y servicios que pueden utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni diseno
especializado. El disefno universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. Ademas,
en los articulos 32 fraccion Il y 58 establece la promocion al derecho a la
educacion a personas con discapacidad; asi como la garantia al acceso de
la educacion inclusiva, respectivamente, refiriendo acciones de accesibilidad
gue se deberan de poner en marcha.

Por cuanto hace a la accesibilidad fisica, dispone acciones disuasorias en el
sector de construccion y obras, y en sus articulos 132 al 141, prevé de manera
general sanciones por incumplimiento a lo estipulado por ésta.

En la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Baja California Sur no se identificaron sanciones disuasorias por violacion
a estandares de Accesibilidad, y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas del Estado y Municipios de Baja California
Sur no establece obligaciones para la creacion de contratos, concesiones ni
acuerdos de financiamiento con estandares de accesibilidad. Por su parte,
en la ley relativa a salud en el estado, no se encontraron referencias a la
regulacion para cumplir con normas sobre accesibilidad.

Si bien la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
del Estado y Municipios De Baja California Sur en su articulo 18, fraccion
XV, establece que en las Dependencias y Entidades formularan sus
programas anuales de obras publicas y de servicios relacionados con las
mismas la cual deberd asegurar la accesibilidad, entre otras caracteristicas.
Y la Ley de Desarrollo Urbano para el Estado de Baja California Sur en sus
articulos 4, fraccion XVIl y 91, obliga al Estado a que el desarrollo urbano
garantice e incluya accesibilidad a las personas con discapacidad, no se
observan mecanismos que garanticen la adopcion efectiva de estandares
de accesibilidad.
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Tanto La Ley de Transporte del Estado de Baja California Sur como
el reglamento de transito, observan omisiones por cuanto hace al
establecimiento de estandares obligatorios de accesibilidad. Se observan, sin
embargo, regulaciones municipales en materia de accesibilidad relacionadas
con informacion y comunicacion.

En materia de consulta, no se encontraron obligaciones para tener en
cuenta la opinidn de las organizaciones que representan a las personas con
discapacidad en las iniciativas relacionadas con la accesibilidad en la Ley
Estatal para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en Baja California
Sur; ni en la Ley de Participacion Ciudadana para el Estado.

La Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur, el Codigo Fiscal del
Estado y Municipios, y la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no
contemplan exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad para el
Ejercicio Fiscal 2021.

Finalmente, no se observaron disposiciones que prevean servicios de
emergencia accesibles para las personas con discapacidad en la Ley de
Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos del Estado de Baja California Sur.

Campeche

La Ley Integral para las Personas con Discapacidad en el Estado de Campeche
articulo 2, fraccion |, define la accesibilidad como las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales. En sus fracciones IV y XXIV, se observan, en
la definicion de las ayudas técnicas: los dispositivos técnicos, tecnoldgicos
y materiales que permitan habilitar, rehabilitar o compensar una o mas
limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas
con discapacidad, y que les permitan una movilidad, comunicacién y medios
adecuados para desarrollar una vida cotidiana sin limitaciones. Ademas, se
identifica a los perros guia o animales de servicio como aquellos que han
sido certificados para el acompafnamiento, conduccion y auxilio de personas
con discapacidad.

En el mismo articulo 2, fraccion Xl define el diseffo universal como el disefo
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado. El diseo universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.
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Por su parte en su articulo 1, fraccion I, obliga a establecer los mecanismos y
acciones para que los servicios publicos y privados de salud, educacion, entre
otros, den respuesta integral a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad, con apego a los estandares internacionales en la materia.

No se identifican sanciones disuasorias por violacion a estandares de
accesibilidad en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Campeche. Sin embargo, la Ley Integral para las Personas con
Discapacidad del Estado, contempla un apartado sobre: “Responsabilidades y
sanciones “, aunque con criterio difuso, pues no especifica sanciones directas
por incumplimiento a los estandares de accesibilidad.

La Ley de Vialidad, Transito y Control Vehicular del Estado de Campeche, en
el capitulo de Planeacion y Diseno de Vialidades en su articulo 89, indica que
las adecuaciones a la via publica las realizara el Ayuntamiento, asi como de
infraestructura basica urbanistica para la accesibilidad y libre desplazamiento
de las personas con discapacidad. También la Ley de Transporte del Estado
de Campeche, en su articulo 43, establece que los vehiculos autorizados para
la prestacion de servicio publico de transporte de personas se ajustaran entre
otras cosas, a las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad.

La Ley de Obras Publicas del Estado de Campeche no establece regulaciones
para obligar en materia de creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de
financiamiento que incluyan estandares de accesibilidad.

Ni la Ley Integral para las Personas con Discapacidad en el Estado de
Campeche; ni la Ley para el Fomento y la Participacion de las Organizaciones
de la Sociedad Civil de dicho estado, establecen la obligacion de la consulta
a las organizaciones que representan a las personas con discapacidad en las
iniciativas relacionadas con accesibilidad.

La Ley de Hacienda del Estado de Campeche, el Codigo Fiscal del Estado y
la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplaron exenciones
fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

No se identificaron obligaciones por parte de las autoridades para contemplar
estandares de accesibilidad en la Ley de Obras Publicas del Estado de
Campeche, en la Ley de Asentamientos Humanos, asi como en el Reglamento
de Construcciones para el Municipio de Campeche.

No se encontraron disposiciones en la legislacion local que establezca
regulaciones sobre estandares obligatorios de accesibilidad en materia de
informacion y comunicacion, y la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Atencion
de Desastres del Estado de Campeche, no contempla servicios de emergencia
para las personas con discapacidad.
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Chiapas

La Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Chiapas, en su articulo 2, fraccion |, define la accesibilidad como: las medidas
gue se creeny se incorporen a las ya establecidas que permitan a las personas
con discapacidad estar en igualdad de condiciones para el ejercicio pleno
y goce de sus derechos humanos y libertades fundamentales, a través de
las cuales se logre su inclusion a la sociedad.” De acuerdo a esta definicion,
no se identifican referencias a las tecnologias y dispositivos de asistencia
Nni la asistencia animal; sin embargo, en las fracciones Il y XXI|, se define a
las ayudas técnicas como: los dispositivos tecnologicos y materiales que
permiten o ayuden a mejorar las limitaciones funcionales de las personas con
discapacidad; a los perros guia, se les identifica como aquellos que han sido
certificados para el acompanamiento, conduccion y auxilio de las personas
con discapacidad. Se destaca que en esta ley, no se encuentra definido el
disefo universal.

En sus articulos 12 y 18, obliga al Estado de Chiapas a garantizar el derecho a
la salud y a la educacion respectivamente.

La Ley de Obra Publica del Estado de Chiapas, en su articulo 16, fraccion Xll,
obliga a la Secretaria y Municipios a que toda instalacion de concurrencia
del publico, asegure la accesibilidad, evacuacion, libre transito sin barreras
arguitectoénicas, para todas las personas; y deberan cumplir con las normas
de disefo y de senalizacion que se emitan, en instalaciones, circulaciones,
servicios sanitarios y demas instalaciones anadlogos de la obra y las especificas
para personas con capacidades diferentes. Asimismo, el Reglamento de
Construccion para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas en su articulo
234, sefala que con objeto de que todas las instalaciones y servicios del
ambito urbano sean accesibles a las personas con discapacidad, se deberan
observar, entre otros, los lineamientos que se refieren a los siguientes
aspectos: |. Estacionamientos; Senderos peatonales; IlI. Circulaciones
verticales; Ill. Previsiones especiales en areas publicas; IV. Senalizacion; V.
Simbologia en la sefalizacion.

No se identifican sanciones disuasorias por incumplimiento de estandares
de accesibilidad en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas; sin embargo, en el articulo 57 de la Ley para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad del Estado, contempla un apartado
de “responsabilidades y sanciones,” cuyo criterio es amplio y difuso, al no
establecer sanciones directas por incumplimiento a los estandares de
accesibilidad.

La Ley de Obra Publica del Estado de Chiapas no regula la necesidad
de obligar para la creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de
financiamiento con estandares de accesibilidad.
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La Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapasy la
Ley de Participacion Social para dicho Estado, no establecen la obligacion
de la consulta a las organizaciones que representan a las personas con
discapacidad en las iniciativas relacionadas con accesibilidad.

El Codigo de la Hacienda Publica del Estado de Chiapas, asi como la Ley de
Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contempla exenciones fiscales para
modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Movilidad y Transporte de Chiapas no contempla estandares de
accesibilidad, y no se identifican en la legislacion local disposiciones que
regulen los estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion
y comunicacion. Tampoco se observan disposiciones que prevean servicios
de emergencia accesibles para las personas con discapacidad en la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Chiapas.

Chihuahua

La Ley Para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el
Estado de Chihuahua, articulo 3, fraccion |, define la accesibilidad como las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de
estas, asi como otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urlbbanas como rurales. No establece previsiones sobre
los dispositivos de asistencia ni la asistencia animal; sin embargo, en la fraccion
lll, hace referencia a los dispositivos tecnoldgicos que permitan habilitar,
rehabilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales; y en la fraccion
XVIII contempla a los perros de asistencia para el apoyo de las personas con
discapacidad.

Sobre el disefo universal, prevé en el articulo 3, fraccion VI, que sera el disefo
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacidn ni disefo
especializado. El disefio universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.

En su articulo 19 acerca del derecho a la educacion obliga a llevar a cabo los
ajustes razonables en los centros educativos para asegurar la accesibilidad y el
disefo universal, sin embargo, en materia de salud no se establece obligacion
para cumplir con normas de accesibilidad.

La Ley de Obras Publicasy Servicios Relacionados con las mismas del Estado de
Chihuahua, en su articulo 1, Ultimo parrafo, regula la necesidad de reglamentar
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y cumplir con lineamientos de accesibilidad; sin embargo, no obliga a realizar
acuerdos de financiamiento que incluyan estandares de accesibilidad.

La Ley para la Inclusiony Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Chihuahua, en sus numerales del 41 al 43y 46, obliga al Mecanismo Consultivo
para la Participacion Ciudadana a programar y sistematizar los procesos de
consulta con fines de inclusion y desarrollo de las personas con discapacidad;
ademas de proponer e impulsar la modificacion y actualizacion al marco juridico
para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estado
de Chihuahua en su art.16 menciona la obligacidn para los entes publicos de
observar los lineamientos de accesibilidad cuando realicen obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, pero no los desarrolla.

Si bien la Ley de Transporte del Estado de Chihuahua sehala en su articulo 13,
fraccion Xll, que la Direccion de Transporte de la Secretaria promovera que las
vialidades del Estado y Municipios, cuenten con accesibilidad universal, y en
el articulo 75, fraccion Il, establece que, para el otorgamiento de concesiones,
se realizara un concurso entre las personas fisicas o morales interesadas,
en los términos de las condiciones que establezca la presente Ley y demas
disposiciones legales aplicables para la calidad y condiciones de seguridad,
modelos, accesibilidad universal e innovacion de los vehiculos con que se
prestara el servicio, hace falta detallar los criterios para mayor certidumbre en
la adopcion de acciones en la materia.

No se identificaron sanciones disuasorias por incumplimiento de estandares
de accesibilidad en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
es el ordenamiento rector en todo el territorio del Estado de Chihuahua.

La Ley de Hacienda del Estado de Chihuahua, el Codigo Fiscal del Estado, y
la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan exenciones
fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

No se encontraron en la legislacion local regulaciones sobre estandares
obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y comunicacion, y
Nno se observaron disposiciones que contemplen servicios de emergencia
accesibles para las personas con discapacidad en la Ley de Proteccion Civil del
Estado de Chihuahua.

Ciudad de México

La Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la
Ciudad de México, en su articulo 4, fraccion I, define la accesibilidad como el
acceso de las personas con discapacidad y personas con movilidad limitada,
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en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Este se
llevard a cabo a través de medidas pertinentes que incluyan la identificacion
y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, aplicandose a los edificios,
las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores
como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo, los
servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia. En esta definicidon, no se aprecia que la ley
contemple dispositivos de asistencia ni, la asistencia animal; sin embargo,
en las fracciones VI, y IX, refiere a los dispositivos tecnoldgicos, materiales y
asistencia humana o animal, que permiten habilitar, rehabilitar o compensar
una o Mmas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales (auditiva y visual)
o intelectuales de las personas con discapacidad, asi como los dispositivos
multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el lenguaje sencillo, los medios
de voz digitalizada; y en los articulos 37, Ter fraccion V, y 32, contempla a los
perros guia.

En su articulo 2, fraccion XVIII, establece que el Disefio Universal es el disefio
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado. El disefo universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.

Por su parte en el articulo 9, fraccion V, 16 y 17 obliga al Estado a garantizar el
derecho a la salud; asi como en su articulo 5, fraccion V y 20 el derecho a la
educacion.

La Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México no
contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de Accesibilidad;
sin embargo, la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal, en los articulos 10, 11, 31, 46, 58, 59 y 60 al 63,
establece de forma general sanciones al incumplimiento a diversos derechos
de las personas con discapacidad.

En la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal, no se contemplan
estandares obligatorios de accesibilidad; sin embargo, en el Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal en el articulo 3, fraccion | y udltimo
parrafo, se observa que se deberan incorporar los aspectos de accesibilidad a
las construcciones para las personas con discapacidad; asi como también, en
la Ley Para la Reconstruccion, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad
de México en su articulo 3, senala que con la finalidad de garantizar que las
instancias del Gobierno de la Ciudad de México lleven a calbo las acciones que
les corresponda en relacion al Plan Integral para la Reconstruccion deberan
considerar entre otros principios el de accesibilidad.
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La Ley de Movilidad de la Ciudad de México, en su articulo 12, establece que
la Secretaria de movilidad de la Ciudad de México, en coordinacién con las
autoridades competentes promoveran en las actuales vialidades y en los
nuevos desarrollos urbanos, la construccion de vias peatonales, accesibles
a personas con discapacidad. El articulo 41, fraccion IlI, inciso C), sefala que
el Programa Integral de Movilidad debe fomentar la accesibilidad para el
desplazamiento de personas con discapacidad, el articulo 179, fraccion |,
indica que las vialidades peatonales deberan ser accesibles para personas
con discapacidad, el articulo 184, sefala que todo nuevo proyecto para la
construccion de vialidades en la Ciudad debera considerar espacios de calidad,
accesibles, sobre todo para personas con discapacidad, asi como lo establecido
en los Programas de Desarrollo Urbano y la normatividad aplicable vigente
en la materia. Finalmente, en el articulo 188, fraccion |, indica que las areas
de transferencia para el transporte deberan garantizar condiciones de disefo
universal y accesibles para personas con discapacidad.

Por su parte, la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal, en el articulo
22, parrafo segundo, establece que, los vehiculos destinados al servicio publico
de transporte de pasajeros y de carga, deberan cumplir con las especificaciones
contenidas en los Programas emitidos por la Secretaria, a fin de que sea mas
eficiente. Asimismo, deberan cumplir con las condiciones que se establezcan en
la concesidon correspondiente, relacionadas con aspectos técnicos, ecolégicos,
fisicos, antropomeétricos, de seguridad, capacidad y comodidad, y de forma
obligatoria, tratandose de unidades destinadas al servicio publico de transporte
de pasajeros, las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad.

La Ley del Sistema PuUblico de Radio Difusion de la Ciudad de México, en su
articulo 5, fraccion |, refiere que el Sistema tendra como principio rector, entre
otros, el de poner al alcance de las y los habitantes de la Ciudad de México los
contenidos con los mecanismos de accesibilidad adecuados para personas con
discapacidad, en los términos que lo disponga la Ley de Telecomunicaciones
y las leyes en la materia. En el articulo 31, fraccion XVIII, sehala que El Sistema,
a través de sus transmisiones, garantizara los derechos de las audiencias,
para ello exaltarad los beneficios de la difusion de la informacion plural y
objetiva, procurando el enriquecimiento cultural y la armonizacion del interés
general. Contar con servicios de subtitulaje y lengua de seflas mexicana para
accesibilidad a personas con debilidad auditiva.

La Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
en su numeral 70, observa que toda brigada de Proteccion Civil contemplada
en los Programas Internos, debe integrar un registro del nUmero, ubicacion y
caracteristicas de los grupos que habiten, laboren o estudien en los inmuebles
respectivos, asi como sera capacitada acerca de los diferentes tipos de
discapacidad, sus caracteristicas, las técnicas de apoyo, momento oportuno
de evacuacion y medidas de alertamiento; ademas de capacitar a las personas
con discapacidad para su autoproteccion.
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La Ley de Obras Publicas del Distrito Federal no establece obligaciones para la
creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluya
estandares de accesibilidad.

Tanto la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal como la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad
De México, son omisas en establecer obligaciones en materia de consulta a
las organizaciones que representan a las personas con discapacidad en las
iniciativas relacionadas con accesibilidad.

El Codigo Fiscal del Distrito Federal y la Ley de Ingresos de la Ciudad de México,
no contemplan exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad para
el Ejercicio Fiscal 2021.

Coahuila

La Ley para el Desarrollo e Inclusion de las Personas con Discapacidad
del Estado de Coahuila de Zaragoza, en su articulo 2, fraccion |, define la
accesibilidad como las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. En esta definicion no se identifica que se tengan en
cuenta los dispositivos de asistencia ni la asistencia animal; sin embargo, en
la fraccion IV, hace referencia a los dispositivos tecnolégicos, y en los articulos
69 al 76 dispone aspectos de asistencia animal o perros guias, donde se
reconoce su derecho al acceso, recorridos y permanencia junto con éste, en
todos los lugares, locales y demas espacios de uso publico, asi como su viaje
en transportes publicos, en uso de su derecho de libre transito, en condiciones
de igualdad con el resto de la ciudadania.

En su articulo 2, fraccion Xl, establece que el disefio universal es el diseno
de productos, entornos, infraestructura, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni diseho especializado. El disefo universal no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se
necesiten. Ademas en sus articulos 4 y 22, obliga al Estado a garantizar el
derecho a la salud y a la educacidon respectivamente.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos Estatales y Municipales
del Estado de Coahuila de Zaragoza no contiene sanciones disuasorias por
violacion a estandares de accesibilidad; sin embargo, si se prevén en la Ley
para el Desarrollo e Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Coahuila de Zaragoza.
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La Ley de Obras Publicasy Servicios Relacionados con las mismas para el Estado
de Coahuila de Zaragoza, no regula la necesidad de obligar para la creacion
de contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento con estdndares de
accesibilidad. Sin embargo, La Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Coahuila de Zaragoza, en su articulo
30 al 32, menciona que el ordenamiento territorial, la planeacion y la regulacion
de los asentamientos humanos y del desarrollo urbano en la entidad debera
incluir las adecuaciones para otorgar facilidades urbanisticas y arquitectonicas
conforme a las necesidades de las personas con discapacidad.

La Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de Coahuila de Zaragoza, en el art. 69 contempla la consulta
a la ciudadania, asi como a grupos organizados para formular y aprobar
los planes, programas o esquemas de planeacion del desarrollo urbano
disponiendo medidas relativas al procedimiento. Se destaca, que el art. 81
frac. X hace referencia especifica a la consulta a personas con discapacidad y
personas mayores.

La Ley de Obras Publicasy Servicios Relacionados con las mismas del Estado de
Coahuila en su articulo 1° parrafo ultimo, senala que toda obra publica debera
cumplir con los lineamientos de accesibilidad, libre transito y disefo universal
gue se emitan para tal efecto, eliminando las barreras arquitectdnicas y fisicas
gue limiten la movilidad de las personas, particularmente de aquellas con
discapacidad, tanto en espacios abiertos como cerrados. Sin embargo, en la
Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
del Estado de Coahuila de Zaragoza no se observa ninguna especificacion al
respecto.

La Ley de Transporte y Movilidad Sustentable para el Estado de Coahuila de
Zaragozay la Ley de Transito y Transporte del Estado de Coahuila de Zaragoza,
no contemplan estandares obligatorios de accesibilidad.

La Ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza, el Codigo Fiscal para el
Estado, la Ley de Ingresos del Estado Libre y Solberano, no contemplan exenciones
fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

En materia de situaciones de emergencia, la Ley de Proteccion Civil para
el Estado de Coahuila de Zaragoza, sefnala en el articulo 17, que, dentro
del Programa Especial de Proteccion Civil, la Subsecretaria establecera de
manera transversal, estrategias y acciones que incluyan a las personas con
discapacidad, entre otros, y que por este hecho se puedan encontrar en
mayor riesgo ante las situaciones de emergencia, desastre y/o disturbios que
se presenten en el Estado.

No pudo identificarse legislacion local que establezca regulaciones en materia
de estandares obligatorios de accesibilidad en informacion y comunicacion.
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Colima

La Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de Colima,
define la accesibilidad en su articulo 2, fraccion |, como las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Respectivamente, en sus
fracciones IV y XXX, hace referencia a los dispositivos tecnolégicos y a los perros
guias como auxiliares para el acompanamiento, conduccion y auxilio para
personas con discapacidad.

En su articulo 2, fraccion Xl, establece que el disefio universal es el disefo
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado. El disefo universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten. No cuenta con
disposiciones que aludan a la obligacion de cumplir con normas de accesibilidad
en los sectores de salud y educacion.

La Ley Estatal de Responsabilidades de Servidores Publicos de Colima no
contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad; sin
embargo, si se encuentran previstas en los articulos 92 a 95 de la Ley para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de Colima.

La Ley Estatal de Obras Publicas, en su articulo 21, fraccion XVI, sefala que
las instalaciones publicas deberan asegurar la accesibilidad, evacuacion, libre
transito sin barreras arquitectonicas para todas las personas y deberan cumplir
con las normas de disefo y sehalizacion que se emitan, circulaciones, servicios
sanitarios y demas analogas para las personas con capacidades diferentes y
adultos en plenitud.

Si bien la Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Colima, en su articulo
17, fraccion Xl, Xlll, XXI, establece que la Secretaria de Transportes de esa
entidad debe fomentar la accesibilidad para la movilidad de las personas con
discapacidad o movilidad limitada; y en su articulo 23, fraccion V, sefiala que
las autoridades de transito municipal promoveran que las actuales vialidades
y los nuevos desarrollos urbanos cuenten con accesibilidad universal, no se
observan obligaciones especificas por cuanto hace a los estandares en materia
de accesibilidad.

La Ley Estatal de Obras Publicas no fija regulaciones para obligar en la creacion
de contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento gue incluyan
estandares de accesibilidad. Tampoco se encontraron obligaciones en materia
de consulta en la Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Colimay en la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Colima.
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La Ley de Hacienda para el Estado de Colima, el Cédigo Fiscal Municipal y
la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan exenciones
fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

Por cuanto hace a situaciones de riesgo y emergencias, La Ley de Proteccion
Civil del Estado de Colima, en su numeral 64, parrafo segundo, refiere que
el Centro Estatal de Comunicaciones tendrg, en su sistema telefénico, una
linea especial para atender las necesidades de las personas con discapacidad.
Ademas, en el articulo 86, parrafo segundo, las Unidades Estatal y Municipales
de Proteccion Civil contaran con un Programa Especial de Proteccién a las
Personas con Discapacidad, para ser aplicado en casos de emergencia o
desastre, atendiendo las necesidades especificas de las personas con distintos
tipos de discapacidad, asi como contener los subprogramas de prevencion,
auxilioy restablecimiento que esta ley establece para los programas generales.

No se identificd legislacion local que establezca regulaciones en cuanto
a estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y
comunicacion.

Durango

La Ley de Inclusion para las Personas con Discapacidad en el Estado de Durango,
en su articulo 2, fraccion |, define la accesibilidad como las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con los demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. En su articulo 48, fracciones |
y 1V, refiere que las personas con discapacidad tienen derecho a la movilidad
personal con auxilio de dispositivos tecnoldgicos, y de asistencia animal.

Por cuanto hace al disefo universal, en su articulo 2, fraccion XVIlI, establece que
sera el diseno de productos, entornos, programasy servicios que pueden utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseno especializado. No se excluiran las Ayudas Técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. No establece
obligaciones para cumplir con normas de accesibilidad en los sectores de salud
y educacion.

La Ley de Obras Publicas del Estado de Durango, en su articulo 15, fraccion
VI, sefala que toda instalacion publica debera asegurar la accesibilidad,
evacuacion, libre transito sin barreras arquitectonicas, para todas las personas;
y deberan cumplir con las normas de disefio y de sefalizacion que se emitan,
en instalaciones, circulaciones, servicios sanitarios y demas instalaciones
analogas para las personas con discapacidad. Articulo 43, fraccion 3, inciso
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h), contenido de los Planes Integrales de Movilidad Urbana Sustentable para
centros de poblacion mayor a 100,000 habitantes sefala que se debe fomentar
el desplazamiento de personas con discapacidad; articulo 44 fraccion Ill, incisos
f) y g), Del contenido de los Planes Integrales de Movilidad Urbana Sustentable
para centros de poblacion menor a 100,000 habitantes, sehala el mejoramiento
y eficiencia del transporte publico de pasajeros, asegurando la accesibilidad
para las personas con discapacidad; el articulo 76, fraccion 3, sefiala que la
preferencia de circulacion en via publica debe dar preferencia entre otros a las
personas con discapacidad; el articulo 79, fraccion 1, inciso |, sefala que entre los
derechos y obligaciones de los ciclistas entre otros dar preferencia a las personas
con discapacidad; articulo 94, fraccion 2, de la coordinacion para la construccion
y gestion de la estructura estratégica de la red vial debe considerar espacios
accesibles para personas con discapacidad; articulo 198, fraccion 3, de las
caracteristicas fisico-mecanicas de los vehiculos al servicio de transporte publico
debe sujetarse a la normatividad entre otras de la accesibilidad universal.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los
Municipios de Durango no contiene sanciones disuasorias por violacion a
estandares de accesibilidad; sin embargo, si estan previstas en los articulos 106
a 109 de la Ley de Inclusion para las Personas con Discapacidad en el Estado
de Durango.

Ley de Transportes para el Estado de Durango en su articulo 48 establece”
Las modalidades a que se sujetara la prestacion del servicio puUblico de
transporte son las siguientes: |.- Transporte publico de pasajeros g).—Servicio
de transporte especial adaptado para personas con discapacidad, adultos
mayores y publico en general..”

La Ley de Obras Publicas del Estado de Durango no establece regulaciones
para obligar en materia de creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de
financiamiento que incluyan estandares de accesibilidad.

No se identificaron obligaciones en materia de consulta a las organizaciones
gue representan a las personas con discapacidad, en las iniciativas
relacionadas con accesibilidad en la Ley de Inclusion para las Personas con
Discapacidad del Estado de Durango y la Ley de Participacion Ciudadana
para el Estado de Durango.

La Ley de Hacienda del Estado de Durango, el Codigo Fiscal del Estado, y la Ley
de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan exenciones fiscales
para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

No se identifico legislacion local que establezca obligaciones sobre estandares
de accesibilidad en materia de informacion y comunicacion. Tampoco se
observan disposiciones que contemplen servicios de emergencia accesibles
para las personas con discapacidad en la Ley de Protecciéon Civil del Estado
de Durango.
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Estado de México

La Ley para la Inclusion de las Personas en Situacion de Discapacidad del
Estado de México, en su articulo 3, fraccion |, define la accesibilidad como el
derecho humano de las personas en situacion de discapacidad y otros sectores
beneficiados a disfrutar en igualdad de condiciones del acceso al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a los procesos, bienes,
productos y servicios e instalaciones abiertos al publico, situadas tanto en zonas
urbanas como rurales, con la finalidad de participar en todos los ambitos de |a
vida y la sociedad para vivir de manera autdonoma e independiente, tomando en
cuenta la dignidad y diversidad del ser humano. En sus fracciones IV y IX refiere a
los animales de servicio, los dispositivos de apoyo tecnoldgicos y materiales que
permiten prevenir, habilitar, renabilitar, o compensar, disminuir o neutralizar,
una o Mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las
personas en situacion de discapacidad.

En su articulo 3 frac. XIX establece que el diseho universal es el disefo de
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado. El disefo universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten. Ademas
en su articulo 35, obliga al Instituto en coordinacion con la Secretaria de
Educacion garantizar el derecho de las personas en situacion de discapacidad
a una educacion inclusiva, de calidad y gratuita, en todos los tipos y niveles
educativos, que les permita acceder al conocimiento cientifico, y desarrollar
plenamente sus habilidades y destrezas, asi como el potencial humano,
el sentido de la dignidad y la autoestima, prohibiendo toda clase de
discriminacion; sin embargo, no se hacen referencias en materia de salud.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México vy
Municipios no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de
accesibilidad; sin embargo, si se encuentran previstas en el articulo 48 de |a
Ley para la Inclusion de las Personas en Situacion de Discapacidad del Estado
de México.

La Ley de Movilidad del Estado de México, en su articulo 26, fraccion X,
establece que el Estado deberd promover acciones tendientes a que
las personas que se desplacen en el Estado tengan acceso a una oferta
multimodal de servicios, de modo que los individuos puedan optar por las
modalidadesy modos de transportacion que mejor atiendan sus necesidades
de movilidad con estandares suficientes de seguridad, calidad, accesibilidad,
entre otros. Sin embargo, no se observa la prevision de estandares obligatorios
en materia de accesibilidad.

No se identifico legislacion local que establezca disposiciones para la creacion
de contratos, concesiones y acuerdos de financiamiento que contemple
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la incorporacion de estandares de accesibilidad. Tampoco se encontraron
preceptos que establezcan obligaciones en materia de consulta en materia
de accesibilidad en la Ley para la Inclusion de las Personas en Situacion de
Discapacidad del Estado De México.

La Ley de Hacienda del Estado de México, el Codigo Fiscal del Estado, y la Ley
de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan exenciones fiscales
para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Obras Publicas del Estado de México, no contempla estandares
obligatorios de accesibilidad. Tampoco se encontraron en la legislacion local,
regulaciones relacionadas con estandares obligatorios de accesibilidad en
materia de informacion y comunicacion.

Por cuanto hace a la prevision de la accesibilidad en situaciones de riesgo y
emergencias, no se encontraron disposiciones que contemplen servicios
de emergencia accesibles para las personas con discapacidad en la Ley de
Proteccion Civil del Estado Libre y Soberano del estado de México.

Guanajuato

La Ley de Inclusion para las Personas con Discapacidad en el Estado de
Cuanajuato, en su articulo 2, fraccion |, define la accesibilidad como las
acciones que aseguren el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion,
la tecnologia, las comunicaciones, y a los servicios publicos e instalaciones de
acceso al publico. En este articulo, no se hace referencia al disefio universal ni
a los animales de asistencia. Sin embargo sobre los dispositivos de apoyo, en
la fraccion Ill, sefala: cualquier dispositivo o material que permita habilitar,
rehabilitar o compensar alguna limitacion funcional, motriz, sensorial o
intelectual de las personas con discapacidad.

En el articulo 28 establece las estrategias a considerar en materia de educacion,
sin embargo, en materia de salud no se establecen obligaciones para cumplir
con normas de accesibilidad.

La Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato no
contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad; sin
embargo, estan previstas en los articulos 37 y 38 de la Ley de Inclusion para las
Personas con Discapacidad en el Estado de Guanajuato.

Por su parte, tanto la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las mismas para el Estado y los Municipios de Guanajuato, como la Ley de
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Desarrollo Urbano para el Estado no contemplan estandares de accesibilidad,
mientras que las Normas Técnicas Complementarias del Reglamento de
Ordenamiento Territorial para el Municipio de Celaya, Guanajuato, si detallan la
obligatoriedad de estos.

La Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios en su articulo 5,
fraccion 1), inciso a) sehala que la modernizacion y racionalizacion de la movilidad
y el servicio publico y especial de transporte en el Estado de Guanajuatoy en sus
municipios, en cuanto a movilidad sustentable son responsables del disefio y
aplicacion de las politicas puUblicas en materia de accesibilidad universal, entre
otras.

La Ley de Obras PuUblicasy Servicios Relacionados con las mismas para el Estado
y los Municipios de Guanajuato no establece regulaciones para la creacion de
contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan estandares
de accesibilidad.

Tanto en la Ley de Inclusion para las Personas con Discapacidad en el Estado de
Guanajuato como en la Ley de Participacion Ciudadana para dicho Estado, no
se establece la obligacion de la consulta a las organizaciones que representan a
las personas con discapacidad en las iniciativas relacionadas con accesibilidad.

La Ley de Hacienda para el Estado de Guanajuato y el Codigo Fiscal del Estado,
no contemplan exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad.

No se identificaron en la legislacion local disposiciones para la regulacion
de estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion vy
comunicacion. Tampoco se observan disposiciones que contemplen la
accesibilidad en los servicios de emergencia para las personas con discapacidad.

Guerrero

Si bien en la Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de Guerrero
no se encuentra definida la accesibilidad ni el disefo universal, en el articulo
4, fraccion Xl, define las ayudas técnicas como los “dispositivos tecnoldgicos
gue permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones
funcionales, motrices, sensoriales, intelectuales o emocionales de las personas
con discapacidad, con el proposito de impedir la progresion o derivacion
en otra u otras discapacidades” En su articulo 50 contempla acciones de
accesibilidad en el ambito de educacion, pero no asi en el ambito de la salud.

La Ley NUmero 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guerrero no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de
Accesibilidad; sin embargo, estan previstas en los articulos 98 y 99 de la Ley
para las Personas con Discapacidad del Estado de Guerrero.
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La Ley de Obras Publicas y sus Servicios del Estado de Guerrero en su articulo
22, fraccion XV, establece que toda instalacion publica debera asegurar
la accesibilidad, evacuacion, libre transito sin barreras arquitecténicas,
para todas las personas; y deberan cumplir con las normas de disefo y de
sefalizacidon que se emitan, en instalaciones, circulares, servicios sanitarios y
demas instalaciones analogas para las personas con capacidades diferentes.

La Ley de Obras PuUblicas y sus Servicios del Estado de Guerrero no regula la
necesidad de obligar para la creacion de contratos, concesiones ni acuerdos
de financiamiento con estandares de accesibilidad. Tampoco se encontraron
referencias a la obligacion de consultar a las organizaciones que representan a
las personas con discapacidad en las iniciativas relacionadas con accesibilidad
en la Ley para las Personas Con Discapacidad del Estado de Guerrero;y en la Ley
NUmero 684 de Participacion Ciudadana de dicho Estado.

La Ley de Hacienda Municipal del Estado de Guerrero y el Codigo Fiscal del
Estado de Guerrero, no contemplan exenciones fiscales para modificaciones
en accesibilidad.

No se encontraron referencias a estandares en materia de accesibilidad en la
Ley de Transporte y Vialidad del Estado de Guerrero y su Reglamento, ni en el
Reglamento de Transito del Estado.

No se identifico en la legislacion local la existencia de regulaciones en materia
de estandares obligatorios de accesibilidad relacionados con la informacion y
la comunicacion. Tampoco se observaron disposicion gque contemple servicios
de emergencia accesibles para las personas con discapacidad.

Hidalgo

La Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, en
su articulo 5, fraccion 1V, define la accesibilidad como las medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informaciéon vy
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. En sus fracciones VI
y XV refiere al perro gufa o animal de servicio como a un animal adiestrado
en centros especializados, para el acompanamiento, conducciéon y auxilio
de personas con discapacidad; ademas del uso de dispositivos tecnologicos
y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas
limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas
con discapacidad.
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Asi mismo, en la fraccion Xl del mismo articulo, establece que el diseno
universal es el diseno de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacion ni diseno especializado. El “Disefio Universal” no excluira las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten. En esta ley no se identificaron referencias a la obligacion
de cumplir con normas de accesibilidad en los ambitos de la salud vy la
educacion.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas para el
Estado de Hidalgo en su articulo 22, fraccion Il Bis, establece que toda obra
pUblica debera asegurar la accesibilidad, evacuacion y libre transito sin
barreras arquitectdonicas, para todas las personas; debiendo cumplir con
las normas oficiales vigentes de diseno y de sefnalizacion, en instalaciones,
circulaciones, servicios sanitarios y demas instalaciones analogas para las
personas con discapacidad. La Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo
Urbano y Ordenamiento Territorial del Estado de Hidalgo, en su articulo 75,
fraccion IX, establece que la construccion y adecuacion de la infraestructura, el
equipamientoy los servicios urbanos para garantizar la seguridad, libre transito
y accesibilidad requeridas por las personas con capacidades diferentes.

En cuanto a la accesibilidad al transporte, la Ley de Movilidad y Transporte
para el Estado de Hidalgo en su articulo 7, fraccion IX, sefala que la Secretaria
tiene obligacion de fomentar el uso del transporte no motorizado, y los
desplazamientos a pie, asi como la accesibilidad para la movilidad de las
personas con discapacidad o movilidad reducida.

No se identificaron sanciones disuasorias por violacion a estandares de
accesibilidad en La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para
el Estado de Hidalgo y en la Ley Integral para las Personas con Discapacidad
del Estado de Hidalgo.

La Ley de Obras Publicas del Estado de Hidalgo no establece regulaciones para
obligar a la creacidon de contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento
gue incluyan estandares de accesibilidad.

Tanto la Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de
Hidalgo como la Ley de Participacion Ciudadana para dicho Estado, son
omisas en establecer la obligacion de la consulta a las organizaciones que
representan a las personas con discapacidad en las iniciativas relacionadas
con la accesibilidad.

La Ley de Hacienda para los Municipios del Estado De Hidalgo, el Codigo Fiscal
del Estado y la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan
exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio
Fiscal 2021.
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estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion vy
comunicacion.

No se observaron disposiciones que contemplen servicios de emergencia
accesibles para las personas con discapacidad.

Jalisco

La Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad
del Estado de Jalisco, en su articulo 2, fraccion |, define a la accesibilidad como
las medidas pertinentes para el acceso de las personas con discapacidad a la
infraestructura basica, los inmuebles, equipamiento o entorno urbano y los
espacios publicos, al transporte, la informacion y las comunicaciones, servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico. La definiciéon no hace
referencia a las tecnologias. Respecto a los dispositivos y a la asistencia animal,
la fraccion IV, prevé los dispositivos técnicos, tecnolégicos y materiales que
permitan favorecer la autonomia e inclusion de las personas con discapacidad;
y en la fraccion XV del articulo 4, refiere a que las personas con discapacidad
requieren tener libre acceso a inmuebles abiertos al publico, y cualquier otro
lugar en el que deba realizar actividades en compania de su perro guia o
animal de servicio, y de los implementos necesarios para su desplazamiento.

En su articulo 2, fraccion XV, establece al diseno universal como al disefo
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion, ni disefo
especializado. No se excluiran las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten. En sus articulos 4, fraccion
I,y 27, dispone algunas obligaciones en materia educativa, sin embargo, no se
encontraron referencias sobre la accesibilidad en el sector salud.

La Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Nno contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad;
sin embargo, se establecen previsiones al respecto en los articulos 75y 77 de
la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad
del Estado de Jalisco.

La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, en su articulo 19, fraccion
XXXIV, sefiala que son atribuciones del Ejecutivo del Estado, preparary reunir lo
necesario para facilitar el traslado de las personas con discapacidad, utilizando
tanto los servicios publicos de transporte, como las vias de comunicacion local,
con la concurrencia de las autoridades municipales, por lo que concierne a las
cuestiones de equipamiento vial y transito relacionadas con la accesibilidad,
articulo 126, segundo parrafo, sehala que las rutas deberan contar con por lo
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menos un diez por ciento de vehiculos con rampa o diverso mecanismo que
permita la accesibilidad de personas con discapacidad.

En la Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco no se encontraron regulaciones
sobre la obligacién para crear contratos, concesiones ni acuerdos de
financiamiento que incluyan estandares de accesibilidad.

Tanto la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del Estado de Jalisco como la Ley de Participacion Ciudadana
de dicho Estado, son omisas en establecer la obligacion de la consulta a las
organizaciones que representan a las personas con discapacidad en las
iniciativas relacionadas con la accesibilidad.

La Ley de Hacienda del Estado de Jalisco, el Codigo Fiscal del Estado de Jalisco
y la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan exenciones
fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Obras Publicas del Estado de Jalisco y la Ley de Desarrollo Urbano
de esa Entidad, no contemplan estandares obligatorios de accesibilidad.

No hay legislacion local que regule los estandares obligatorios de accesibilidad
en materia de informacién y comunicacion.

No se identificaron disposiciones que contemplen servicios de emergencia
accesibles para las personas con discapacidad.

Michoacdn

La Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado de
Michoacan de Ocampo, en su articulo 2, fraccion |, define a la accesibilidad
COMO a las previsiones necesarias que permitan asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico,
transporte, informacion y comunicaciones. La definicion no incluye a las
tecnologias, los dispositivos y la asistencia animal; sin embargo, en la fraccion
Il del numeral enunciado se alude a los dispositivos técnicos, tecnoldgicos
y materiales que permitan habilitar, rehabilitar o compensar una o mas
limitaciones de tipo funcional, motriz, sensorial, intelectual o mental de
las personas con discapacidad que permitan coadyuvar a su autonomia
e inclusion; y en el articulo 50, el Consejo, las Dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado que participan en el mismo y los gobiernos municipales,
vigilaran que se garantice el acceso y movilidad en medios de transporte,
espacios publicos, privados, laborales, educativos, recreativos, asi como
en espectaculos publicos, a las personas con discapacidad, incluyendo sus
aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, equipos y perros guia.
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En su articulo 2, fraccion XlV, establece que el diseno universal son los
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas
las personas, sin necesidad de adaptacion, ni disenfo especializado. Esto
no implica la exclusion de las ayudas técnicas para grupos particulares
de personas con discapacidad, cuando sean requeridas. No dispone
obligaciones para cumplir con normas de accesibilidad en los sectores de
salud y educacion.

La Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan
de Ocampo no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de
accesibilidad; pero estan previstas en los articulos 96 y 98 de la Ley para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado de Michoacan de
Ocampo.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la misma para el
Estado de Michoacan de Ocampo y de sus Municipios, no contempla
estandares obligatorios de accesibilidad; sin embargo, el Coédigo de Desarrollo
Urbano del Estado de Michoacan de Ocampo, en su articulo 7 Ter, fraccion
IX, establece que el ordenamiento y la regulacion de los asentamientos
humanos, la planeacion del desarrollo urbano, la ordenacion del territorio y
la coordinacion metropolitana deberan considerar entre otros los siguientes
principios el de accesibilidad para personas con discapacidad.

La Ley de Obra PuUblica y Servicios Relacionados con la misma para el Estado
de Michoacan de Ocampo y sus Municipios no establece regulaciones para
obligar a la creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento
gue incluyan accesibilidad.

Tanto la Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Michoacan de Ocampo como la Ley de Mecanismos de Participacion
Ciudadana del Estado, son omisas en establecer la obligacion de la consulta
a las organizaciones que representan a las personas con discapacidad en las
iniciativas relacionadas con la accesibilidad.

La Ley de Hacienda del Estado de Michoacan de Ocampo, el Codigo Fiscal
del Estadoy la Ley de Ingresos del Estado, no contemplan exenciones fiscales
para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Transito y Vialidad del Estado de Michoacan de Ocampo asi como
su reglamento, no establecen estandares obligatorios de accesibilidad.

No se identificod en la legislacion local la existencia de regulaciones sobre
estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y
comunicacion. Tampoco se identificaron disposiciones que contemplen
servicios de emergencia accesibles para las personas con discapacidad.
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Morelos

La Ley de Atencion Integral para Personas con Discapacidad en el Estado
de Morelos, en su articulo 3, fraccion |, define a la accesibilidad como
las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
el transporte, la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales.

Si bien la definicion de accesibilidad no incluye los dispositivos de asistencia
ni la asistencia animal, la fraccion IV del numeral enunciado contempla a
los dispositivos técnicos, tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o mMmas limitaciones fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de las personas con discapacidad; y en la fraccion
XXX, se hace referencia a los perros guia o animal de servicio como aquellos
gue han sido certificados para el acompanamiento, conduccion y auxilio
de personas con discapacidad.

Sobre el diseno universal en su articulo 7, fraccion Xll, sefala que se
entendera como: el disefo de productos, entornos, programas y servicios
gue puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefo especializado. El disefio universal no
excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad cuando se necesiten.

Por su parte en su articulo 11, fraccion |, 26, fraccion VIl y articulo 61, hace
referencia al derecho a la educacion, sin embargo, en el ambito de la salud
no se encontraron referencias para cumplir con normas de accesibilidad.

La Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores PuUblicos de
Morelos no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de
Accesibilidad; sin embargo, estan previstas en los articulos 72 y 74 de la
Ley de Atencion Integral para Personas con Discapacidad en el Estado de
Morelos.

La Ley de Transporte del Estado de Morelos en su articulo 101, parrafo
segundo, establece que “los vehiculos autorizados para la prestacion del
Servicio de Transporte Publico de pasajeros se ajustaran a los lineamientos
que la Secretaria emita respecto de aspectos técnicos, de mantenimiento,
conservacion, renovacion, de seguridad, capacidad, comodidad, asi como a
las condiciones de accesibilidad para personas discapacitadas”*. [sic]

54 Ley de Transporte del Estado de Morelos. Disponible en: http:/marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/leyes/
pdf/LTRANSPEM pdf
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La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma del Estado
de Morelos no prevé regulaciones para obligar a la creacion de contratos,
concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan la accesibilidad.

La Ley de Atencidén Integral para Personas con Discapacidad en el Estado de
Morelos y la Ley de Participacion Ciudadana de dicho Estado, son omisas en
establecer la obligacion de la consulta a las organizaciones que representan
a las personas con discapacidad en las iniciativas relacionadas con la
accesibilidad.

La Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el Coédigo Fiscal para el
Estadoy la Ley de Ingresos del Estado de Morelos, no contemplan exenciones
fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma del Estado de
Morelos; la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable
del Estado de Morelos y el Reglamento de Construccion del Municipio de
Cuernavaca, Morelos, exhiben omisiones al no contemplar estandares
obligatorios en materia de accesibilidad.

El Estatuto Organico del Instituto Morelense de Radio y Television,
no contempla estandares obligatorios de accesibilidad en materia de
informacion y comunicacion.

La Ley Estatal de Proteccion Civil de Morelos, en sus articulos 85,131y 140, prevé
la existencia de servicios de emergencia para las personas con discapacidad
al establecer que todos los inmuebles de concentracién masiva deberan
contemplar en su guion de simulacros a personas con discapacidad, entre
otros; y deberan tener lugares cercanos a las salidas de emergencia de este
tipo de establecimientos. Ademas, que sus programas internos de Proteccion
Civil deben incluir las senalizaciones, rutas de evacuacion, alertamiento y
procedimientos para la atencion de personas con discapacidad y adultas
mayores, en situaciones de riesgo o emergencias.

Nayarit

La Ley para la Proteccion e Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Nayarit en su art. 2 frac. | define el acceso o accesibilidad como: “Las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con los demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.”
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La definicion no incluye referencias a los dispositivos de asistencia ni la
asistencia animal o humana. Tampoco define el disefio universal.

Se revisaron la ley para la Proteccion e Inclusion de las Personas con
Discapacidad, la ley de Educacion del estado vy la ley relativa a salud, y no se
encontraron referencias para contemplar estandares obligatorios en materia
de accesibilidad.

No se ubico legislacion en el estado que establezca sanciones disuasorias por
violacion de estandares de accesibilidad.

La Ley de Obras Publicas del Estado de Nayarit no establece regulaciones para
obligar a la creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento
que incluyan estandares de accesibilidad.

La Ley para la Proteccion e Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Nayarit en su art. 56 quinquies establece la creacion de un consejo
consultivo integrado por personas con discapacidad para tal fin. Sin embargo,
los alcances de la disposicion son reducidos porgue no redne los criterios para
asegurar la legitimidad de la consulta.

La Ley de Obra Publica del Estado de Nayarit, no contempla estandares
obligatorios de accesibilidad; sin embargo, la Ley de Asentamientos Humanos
y Desarrollo Urbano para el Estado de Nayarit, en su articulo 87, fraccion VI,
sefala que la construccion y adecuacion de la infraestructura, el equipamiento
y los servicios urbanos para garantizar la seguridad, libre transito y accesibilidad
requeridas por las personas con discapacidad.

Ademas, la Ley de Movilidad del Estado de Nayarit menciona:

« Articulo 6. Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de
seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad. Se
otorgara prioridad en orden de jerarquia, primariamente a los peatonesy
a la accesibilidad universal en todo el espacio publico y privado;

« Articulo 7, parrafo segundo. En el diseno vial el Estado y los municipios
deberan garantizar el libre transito de las personas en el disefio vial o en
las vias previstas para ello, priorizando el desplazamiento de los peatones
y la accesibilidad universal en todo el espacio publico y privado, sin
impedimentos para realizarlo;

« Articulo 12. Para promover y proteger los derechos de las personas con
discapacidad, ademas de adoptar los mecanismos necesarios para
eliminar la discriminacion, se debera asegurar su inclusion en todos
los aspectos de la movilidad con base a los principios de accesibilidad
universal descritos en el articulo anterior;
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« Articulo 31, fraccion XLIX, indica que la Secretaria tiene la facultad
de fomentar la accesibilidad para la movilidad de las personas con
discapacidad o movilidad limitada;

« Articulo 48, fraccion lll, incisos c) y e), sefnalan que el Programa Integral
de Movilidad Sustentable del Estado debera fomentar la accesibilidad
para el desplazamiento de personas con discapacidad, ademas del
mejoramientoy eficiencia del transporte publico de pasajeros, con énfasis
en la accesibilidad para las personas con discapacidad y/o movilidad
limitada;

« Articulo 84, parrafo segundo, la Secretaria de Movilidad del Estado de
Nayarit notificara a la Secretaria de Infraestructura que todo nuevo proyecto
para la construccion de vialidades en el Estado y sus municipios deberan
considerar espacios de calidad, accesibles para personas con discapacidad;
articulo 107, fraccion |, las areas de transferencia para el transporte deberan
garantizar condiciones de disefio universal y accesibles para personas
con discapacidad; articulo 184, fraccion VI, establece que el transporte
publico que se preste bajo cualquiera de las formas y modalidades a que
se refiere esta Ley, debera cumplir con las especificaciones necesarias de
accesibilidad a la atencién de los usuarios discapacitados.

La Ley de Hacienda del Estado de Nayarit, el Codigo Fiscal del Estado y la Ley
de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan exenciones fiscales
para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

No se identificaron en la legislacion local disposiciones que establezcan
regulaciones sobre estandares obligatorios de accesibilidad en materia de
informaciéon y comunicacion.

No se identificaron en la legislacion local, disposiciones que contemplen
servicios de emergencia accesibles para las personas con discapacidad.

Nuevo Ledn

La Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el
Estado de Nuevo Ledn, en su articulo 1, fraccion |, define la accesibilidad como las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas vy las tecnologias de |a
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. En su fraccion
V, se hace alusion a los dispositivos técnicos, tecnoldgicos y materiales que
permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales,
motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad; y en el
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articulo 48, se hace referencia a que toda persona con discapacidad pueda
disponer de un perro de asistencia; igualmente se reconoce su derecho al
acceso, recorridos y permanencia junto con éste, en todos los lugares, locales
y demas espacios de uso publico, asi como su viaje en transportes publicos, en
uso de su derecho de libre transito, en condiciones de igualdad con el resto de
los habitantes del Estado.

Ademas, en su fraccion XV, establece al disefio universal como el disefo
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida de lo posible, sin necesidad de adaptaciéon ni
disefo especializado. El disefo universal no excluira las ayudas técnicas para
grupos particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.

Por su parte en su articulo 15, dispone obligaciones sobre el derecho a la salud
para personas con discapacidad, sin embargo, no se identificaron obligaciones
en materia de accesibilidad en el ambito educativo.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios
de Nuevo Ledn no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares
de Accesibilidad; sin embargo, estan previstas en el articulo 96 de la Ley para la
Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios del Estado de Nuevo
Ledn no se identificaron regulaciones para obligar a la creacion de contratos,
concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan estandares en
materia de accesibilidad.

Tanto la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Nuevo Ledn como la Ley de Participacion
Ciudadana para dicho Estado, son omisas en establecer la obligacion de la
consulta a las organizaciones que representan a las personas con discapacidad
en las iniciativas relacionadas con la accesibilidad.

La Ley de Hacienda del Estado de Nuevo Ledn, el Codigo Fiscal de Nuevo
Ledn y la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, no
contemplan exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad para el
Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, no
establece estandares obligatorios de accesibilidad. Sin embargo la Ley de
Desarrollo Urbano del referido Estado, en su articulo 2, fracciones XIX; articulo
51, fraccion Il; articulo 199, fraccion XV, articulo 205, fraccion Xl; articulo 208,
fraccion XV: articulo 209, fraccion VI articulo 210, fraccion VI; articulo 211,
fraccion X; establecen que el desarrollo y adecuacion en los centros de
poblacion de la infraestructura, el equipamiento, los fraccionamientos
habitacionales, fraccionamientos comerciales y de servicios y los servicios
urbanos deberan garantizar la seguridad, libre transito y accesibilidad
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gue requieren las personas con discapacidad, de acuerdo a la Ley para la
Proteccion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, las Normas
Oficiales Mexicanas en materia de Accesibilidad Universal vigentes, y de los
otros ordenamientos en la materia.

Tanto la Ley de Transporte para la Movilidad Sustentable del Estado de Nuevo
Ledn; como el Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Monterrey,
exhiben omisiones al no prever el establecimiento de estandares obligatorios
de accesibilidad.

No se identificaron en la legislacion local regulaciones sobre estandares
obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y comunicacion.
Tampoco fue posible encontrar disposiciones que contemplen servicios de
emergencia accesibles para las personas con discapacidad.

Oaxaca

La Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Oaxaca, en su articulo 2, fraccion |, establece que la accesibilidad son
medios y medidas pertinentes por las cuales se materializa un derecho
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, al transporte, la informaciéon y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion,
y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales, sin discriminacion alguna. Sin embargo, en
su fraccion V se determina que las ayudas técnicas, consistiran en cualquier
dispositivo y/o material que permiten habilitar, rehabilitar o compensar una
o Mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las
personas con discapacidad, y a los perros guia o animal de servicio, como
aquellos que han sido adiestrados para el acompahamiento, conduccion y
auxilio de personas con discapacidad.

En su articulo 2 fraccion XVII, define al diseno universal como al disenho
de productos, entorno, programas y servicios gque puedan utilizar todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseno especializado. Este no excluye los apoyos técnicos para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando sean necesarios. En esta
ley, no se encontraron referencias a obligaciones para cumplir con normas de
accesibilidad en los ambitos de la salud y la educacion.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de
Accesibilidad; sin embargo, estan previstas en los articulos 56 y 57 de la Ley de
los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado de Oaxaca.
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En la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados del Estado de Oaxaca,
no se identificaron regulaciones para obligar a la creacion de contratos,
concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan estandares en
materia de accesibilidad.

En materia de consulta, la Ley de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Estado de Oaxaca en su art. 5 frac. IV, Art. 7 frac. |; art. 8
inciso g); menciona la obligacion de consultar a personas con discapacidad las
politicas publicas que les conciernan.

La Ley Estatal de Hacienda, el Codigo Fiscal de Oaxaca y la Ley de Ingresos
del Estado Libre y Soberano, no contemplan exenciones fiscales para
modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Transporte del Estado de Oaxaca, obliga al Estado a satisfacer
las necesidades del servicio de transporte, y en el caso de las personas con
discapacidad, adultos mayores, ninos y ninas, asi como mujeres embarazadas,
tienen derechos preferenciales en su accesibilidad y trato en el transporte
publico.

La Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano para el Estado de
Oaxaca en su art. 33 frac. Xlll menciona: La construccion y adecuacion de la
Infraestructura, el equipamiento y los servicios que permitan la movilidad
urbana sustentable y la accesibilidad universal para todas las personas,
incluyendo las personas con discapacidad o movilidad limitada; asi también el
art. 88 frac. XI; art. 138; art.193; art. 196.

Tanto la Ley de Transito y Vialidad del Estado de Oaxaca como el Reglamento
de Vialidad para el Municipio de Oaxaca de Juarez, exhiben omisiones al no
contemplar estandares obligatorios de accesibilidad. Asimismo, la Ley de |a
Corporacion Oaxaqueha de Radio y Television del Estado de Oaxaca, tampoco
contempla estandares obligatorios de accesibilidad.

Tanto la Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Oaxaca como la Ley de Proteccion Civil y Gestion Integral de riesgos de
desastres para el estado de Oaxaca, exhiben omisiones al no contemplar
servicios de emergencia accesibles para personas con discapacidad.

Puebla

La Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de Puebla, en el articulo
4, fraccion |, define a la accesibilidad como la combinacion de elementos
constructivos, operativos, y organizacionales que permiten a cualquier
persona con diferente tipo y grado de discapacidad entrar, desplazarse, salir,
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orientarse, comunicarse, informarse y desarrollarse en todos los ambitos de
la vida, de manera segura, autonoma, comoda y adecuada a sus necesidades
en espacios, mobiliarios, equipos y servicios. La definicion no contempla las
tecnologias y dispositivos de asistencia ni, la asistencia animal; sin embargo,
en el articulo 9, fraccion I, se observa que serd materia de coordinaciéon entre
el Estado y los Municipios la gestion para que el transporte e infraestructura
urbana permita la movilidad, libre transito, uso y acceso de las personas con
discapacidad, por si o con ayuda de cualquier forma de asistencia humana,
animal o cualquier otro medio técnico o electronico que la ciencia aporte, con
seguridad a los espacios publicos y privados.

La ley no define el diseno universal y no hace referencia a obligaciones respecto
a la adopcion de medidas de accesibilidad en los ambitos de la educacion y la
salud.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla
Nno contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad;
sin embargo, estan previstas en el articulo 72 de la Ley para las Personas con
Discapacidad del Estado de Puebla.

La Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano sefala en el articulo
204 y 205 las sanciones a los contratos que no contemplen las disposiciones
mencionadas en la ley.

La Ley de las Personas con Discapacidad del Estado de Puebla menciona en el
art. 12 BIS frac. XVI la consulta a personas con discapacidad.

El Codigo Fiscal del Estado de Puebla, en su articulo 41, fraccion XXI, sefiala
gue la autoridad tiene la facultad de otorgar Estimulos Fiscales a aquellas
personas fisicas o juridicas que entre otras cosas realicen adaptaciones,
eliminacion de barreras fisicas o de rediseno en sus areas de trabajo, de
conformidad con la normatividad aplicable para lograr accesibilidad. Por su
parte, la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal del Afo
2021, no contempla exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad.

La Ley de Obra PuUblica y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Puebla, en su articulo 14, fraccion VI, establece que, en la
planeacion de cada obra publica, se deberan considerar, entre otras cosas,
las medidas de accesibilidad y seguridad que requieran las personas
con discapacidad, atendiendo a lo establecido en los lineamientos
técnicos y demas instrumentos vigentes relacionados con la materia de
accesibilidad en general. Asimismo el articulo 17, fraccion Xlll, sefiala que las
dependencias y entidades, elaboraran los programas de obra publica y sus
respectivos presupuestos con base en las politicas, prioridades, objetivos y
estimaciones de recursos de la planeacion estatal y municipal del desarrollo
deberd asegurar la accesibilidad, evacuacioén, libre transito sin barreras
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arquitectonicas para todas las personas, y deberan cumplir con las normas de
disefo y de sefalizacion, en instalaciones, circulaciones, servicios sanitarios
y demas instalaciones analogos para las personas con discapacidad, que se
emitan con ese objeto.

La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Puebla, en su articulo 6,
fraccion IX, inciso c), asi como fraccion XX, sefala que las personas Titulares de
la Secretaria de Movilidad y Transporte y de la Direccion General de Carreteras
de Cuota-Puebla, en el ambito de sus respectivas competencias, tendran que
mejorar las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad
y adultos mayores; asi como, fomentar la movilidad de las personas con
discapacidad o movilidad reducida. Sin embargo, no se observan estandares
obligatorios de accesibilidad.

No se identificd en la legislacion local la existencia de regulaciones sobre
estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informaciéon vy
comunicacion. Tampoco se encontraron disposiciones que contemplen
servicios de emergencia accesibles para las personas con discapacidad.

Querétaro

La Ley para la Inclusion al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad
del Estado de Querétaro, en su articulo 4, fraccion |, define a la accesibilidad
como a las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
el transporte, la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas vy
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como en rurales. En su fraccion lll, se dispone que los dispositivos técnicos,
tecnolégicos y materiales son aquellos destinados a rehabilitar o compensar
una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales, intelectuales o
emocionales de las personas con discapacidad, con el propdsito de impedir la
progresion o derivacion en otra u otras discapacidades; asi mismo en el articulo
69, fraccion |, esta Ley reconoce y garantiza a las personas con discapacidad el
derecho a desplazarse libremente en los espacios publicos, haciendo uso de
ayudas técnicas, perros guias u otros apoyos que requieran.

La Ley no define el diseno universal, y tampoco establece disposiciones
para cumplir con estandares de accesibilidad en los ambitos de la salud y |a
educacion.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro no
contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad,
sin embargo, estan previstas en los articulos 84 y 86 de la Ley para la



380.

381

382.

383.

384,

385.

Integracion al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado
de Querétaro.

La Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro no establece regulaciones
para obligar a la creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de
financiamiento que incluyan estandares en materia de accesibilidad.

Tanto la Ley para la Inclusion al Desarrollo Social de las Personas con
Discapacidad del Estado de Querétaro como la Ley de Participacion
Ciudadana del Estado, son omisas al no establecer la obligacion de la consulta
a las organizaciones que representan a las personas con discapacidad en las
iniciativas relacionadas con la accesibilidad.

La Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, el Codigo Fiscal del Estado
y la Ley de Ingresos del Estado, no contemplan exenciones fiscales para
modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Obra Publica para el Estado de Querétaro no contempla
obligaciones en materia de accesibilidad, al igual que la Ley de Movilidad
para el Transporte del Estado de Querétaroy la Ley de Transito para el Estado
de Querétaro y su Reglamento.

No se identifico legislacion local que establezca regulaciones sobre
estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion vy
comunicacion. Tampoco se identificaron disposiciones que contemplen
servicios de emergencia accesibles para las personas con discapacidad.

Quintana Roo

La Ley para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
del Estado de Quintana Roo, en su articulo 3, fraccion Il, senala que la
accesibilidad seran las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al pUblico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales. En su fraccion 1V, se define a los dispositivos
tecnologicos y materiales como aquellos que permiten habilitar, rehabilitar
O compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales
o intelectuales de las personas con discapacidad; y en la fraccion VI, se
describe como elementos de apoyo: los dispositivos tecnoldgicos, materiales,
humanos o animales, que permitan habilitar, rehabilitar o compensar una o
mas limitaciones funcionales de las personas con discapacidad.
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No se identifico en el ordenamiento la definicion de disefo universal. Tampoco
refiere obligacion de cumplir con normas de accesibilidad en los ambitos de
la salud y la educacion.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares
de accesibilidad; sin embargo, si se encuentran previstas en el articulo 94 de
la Ley para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Quintana Roo. El articulo remite en lo general a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas ordenamientos aplicables sin
especificar las sanciones.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma del Estado
de Quintana Roo, no establece regulaciones para obligar a la creacion de
contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan estandares
en materia de accesibilidad.

En materia de consulta, la Ley para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas
con Discapacidad del Estado de Quintana Roo, en su art. 53 frac. Xll confiere
al poder legislativo la obligacion de promover mecanismos que faciliten la
consulta y participacion de las personas con discapacidad para escuchar sus
opiniones en la elaboracion de politicas

La Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, el Cédigo Fiscal del Estado
de Quintana Roovy la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, no contemplan exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad
para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la misma del Estado
de Quintana Roo, en su articulo 14, fraccion Xl, sefala que toda instalacion
publica debera asegurar la accesibilidad, evacuacion, libre transito sin
barreras arquitectonicas y fisicas, para todas las personas; y deberan cumplir
con las normas de disefo y de sefalizacion gue se emitan, en instalaciones,
circulaciones, servicios sanitarios y demas instalaciones analogas para las
personas con discapacidad.

La Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo, la Ley de Transito, Transporte
y Explotacion de Vias y Carreteras del Estado, asi como el Reglamento de
Transito, son ordenamientos omisos en contemplar estandares obligatorios
de accesibilidad.

No se identifico legislacion local que establezca regulaciones en estandares
obligatorios de accesibilidad en materia de informacién y comunicacion.
Tampoco se observaron disposiciones que contemplen servicios de
emergencia accesibles para las personas con discapacidad.
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San Luis Potosi

Aunque la Ley para la Inclusion de las Personas en el Estado y Municipios de
San Luis Potosi no define la accesibilidad, en el articulo 5, sefala que a falta
de disposicion expresa en la presente Ley, se aplicaran supletoriamente entre
otras la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; la
cual en su articulo 2, fraccion |, define a la accesibilidad como las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

En el numeral 33, se dispone que las personas con discapacidad deberadn
recibir informacion acerca de las ayudas técnicas a la movilidad, de agquellos
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias,
asi como cualquier forma de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;
ademas de que en al articulo 27, fraccion 1V, parrafo segundo se prevé que
las personas con discapacidad que se encuentren acompanadas de perros
guias tiene el derecho a acceder y permanecer junto a su perro en los espacios
publicos y privados cuyo ingreso no se halle vedado al publico en general,
cumpliendo con las normas de seguridad correspondientes, y deberan
acreditar de modo idoneo que el animal ha adquirido las aptitudes de
adiestramiento para acompafamiento, conduccion y ayuda.

Tampoco contiene la definicion del concepto de disefo universal; sin embargo,
reitera en el articulo 5, que a falta de disposicion expresa en la presente Ley,
se aplicaran supletoriamente entre otras la Ley General para la Inclusion de
las Personas con Discapacidad: la cual en su articulo 2, fraccion XV, establece
gue el diseno universal es el diseno de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefo especializado. El diseho universal
Nno excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad cuando se necesiten.

No refiere obligaciones para cumplir con normas de accesibilidad en los
ambitos de salud y educacion.

La Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de San Luis Potosi
Nno contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad;
sin embargo, estan previstas en el articulo 56 de la Ley para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad en el Estado y Municipios de San Luis Potosi. El
articulo senala que el incumplimiento de esta serd motivo para aplicar la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de San
Luis Potosi el trabajo comunitario en favor de las personas con discapacidad,
en instituciones puUblicas o privadas dedicadas a la atencion de estas personas.
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Por su parte, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
del Estado de San Luis Potosi, en el articulo 20, menciona que las instituciones
y contratistas deben prever la movilidad de personas con discapacidad y evitar
las barreras arquitectonicas.

400.La Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado y
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402

403.

Municipios de San Luis Potosi en su art. 4 frac. IX alude de manera general
a la consulta al tener en cuenta en el disefo de politicas y acciones que se
establezcan a las asociaciones representativas e interesadas en el tema.

La Ley de Hacienda para el Estado de San Luis Potosi, el Codigo Fiscal del
Estado y la Ley de Ingresos del Estado Libre y Soberano, no contemplan
exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio
Fiscal 2021.

.La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma del

Estado de San Luis Potosi, en su articulo 19,fraccion Xlll, establece que las
instituciones, segun las caracteristicas, complejidad y magnitud de los
trabajos, formularan sus programas anuales de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, y los que abarquen mas de un ejercicio
presupuestal, asi como sus respectivos presupuestos deberan considerar:
la accesibilidad, evacuacion, libre transito sin barreras arquitecténicas,
para todas las personas; y deberan cumplir con las normas de diseno y
de sefalizacion que se emitan, en instalaciones, circulaciones, servicios
sanitarios y demas instalaciones analogas para las personas con
discapacidad. También, la Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de San Luis Potosi, en su articulo 132, fracciéon |, indica
gue las zonas, predios o areas deterioradas fisica o funcionalmente, en forma
total o parcial, o de incipiente desarrollo de un centro de poblacidn, podran
ser incluidas en los Programas de Desarrollo Urbano respectivo como sujetas
a la politica de mejoramiento, con el fin de reordenarlos, rehabilitarlos,
rescatarlos, regenerarlos, regularizarlos, restaurarlos o protegerlos y lograr
el mejor aprovechamiento de su ubicacioén, infraestructura, equipamiento,
suelo y elementos de acondicionamiento del espacio, integrandolas al
desarrollo urbano, particularmente en beneficio de los habitantes de
dichas zonas, debiendo La construccion y adecuacion de la infraestructura,
el equipamiento y los servicios urbanos para garantizar la seguridad,
libre transito y accesibilidad universal requeridas por las personas con
discapacidad, estableciendo los procedimientos de consulta a las personas
con discapacidad sobre las caracteristicas técnicas de los proyectos.

Por su parte, el art. 44 frac. Ill de la Ley de Transporte PuUblico de San Luis
Potosi, dispone las caracteristicas minimas para asegurar la inclusion de las
personas con discapacidad en el transporte publico.

404.No se identifico legislacion local que establezca regulaciones sobre estandares

obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y comunicacion.
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Tampoco fueron identificadas disposiciones que contemplen servicios de
emergencia accesibles para las personas con discapacidad.

Sinaloa

la Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad del Estado de
Sinaloa no define a la accesibilidad, por lo que no se identificaron referencias a
las tecnologias y dispositivos de asistencia ni a la asistencia animal o humana.
Tampoco define el disefo universal, ni obligaciones relacionadas con la
accesibilidad en los ambitos de la salud y la educacion.

No se identificd legislacion que establezca sanciones disuasorias por
incumplimiento de estandares de accesibilidad, ni se establecen regulaciones
para obligar a la creacion de contratos, concesiones ni acuerdos de
financiamiento que incluyan estandares de accesibilidad en la Ley de Obras
PuUblicas y Servicios Relacionados con la Misma del Estado de Sinaloa.

No se identificaron disposiciones en materia de consulta de las personas con
discapacidad en la Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad
del Estado de Sinaloa.

La Ley de Hacienda del Estado de Sinaloa, el Cédigo Fiscal del Estado y la Ley
de Ingresos y Presupuesto de Egresos, no contemplan exenciones fiscales
para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Sinaloa, en su articulo 122, fraccion
IX, establece que, para dictar las autorizaciones de fusiones, relotificaciones
y fraccionamientos, se tomaran en cuenta la construccion y adecuacion de
la infraestructura, el equipamiento y los servicios urbanos para garantizar
la seguridad, libre transito y accesibilidad requeridas por las personas con
discapacidad en los términos de lo dispuesto en la Ley de Integracion Social
de Personas con Discapacidad del Estado de Sinaloa.

La Ley de Movilidad Sustentable del Estado de Sinaloa, la Ley de Transito y
Transportes del Estado, asi como el Reglamento General de la Ley de Transitoy
Transportes del Estado, son ordenamientos omisos en contemplar estandares
obligatorios de accesibilidad.

No se identifico legislacion local que establezca regulaciones sobre estandares
obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y comunicacion.

La Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sinaloa, en su articulo 8, fraccion VI,
indica que para la formulacion y conduccion de la politica de proteccion civil,
asi como para la emision de las normas técnicas complementarias y términos
de referencia que preveé esta Ley, la administracion publica del Gobierno del
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Estado y de los municipios, se ajustaran a los lineamientos establecidos en el
Plan Estatal o Municipal de Desarrollo correspondiente y a las caracteristicas
especiales de las personas con discapacidad y de las personas adultas mayores,
seran tomadas en cuenta a fin de proteger su integridad, entre otros. Sin
embargo, no se observa disposicion que contemple servicios de emergencia
accesibles para las personas con discapacidad.

Sonora

En la Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad o en
Situacion de Discapacidad para el Estado de Sonora no se encuentra definida
la accesibilidad, por tanto, no se incluyen las tecnologias y dispositivos de
asistencia ni la asistencia animal o humana.

Tampoco define el disefo universal, ni refiere obligaciones para cumplir con
normas de accesibilidad en los ambitos de la salud y la educacion.

No se identifico legislacion que establezca sanciones disuasorias por violacion
de estandares de accesibilidad, ni se identificaron disposiciones para obligar
a la creacion de contratos, concesiones o acuerdos de financiamiento que
incluyan estandares en materia de accesibilidad en la Ley de Obras Publicas
del Estado de Sonora.

En materia de consulta, la Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas
con Discapacidad o en Situacion de Discapacidad del Estado de Sonora
en su articulo 11 menciona la obligacion para la Administracion Publica del
Gobierno del Estado y los Organos Autéonomos del Estado, en el ambito de
sus respectivas competencias.

la Ley de Hacienda del Estado, el Codigo Fiscal de Sonora, asi como la Ley
de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sonora, no contemplan
exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio
Fiscal 2021.

La Ley de Obras Publicas del Estado de Sonora y su Reglamento; asi como
la Ley de Desarrollo Urbano, son ordenamientos omisos en contemplar
estandares obligatorios de accesibilidad.

Tanto la Ley de Transporte para el Estado de Sonora como la Ley de Transito
del Estado, no contemplan los estandares obligatorios de accesibilidad.

No se identifico legislacion local que establezca regulaciones sobre estandares
obligatorios de accesibilidad en materia de informacién y comunicacion.
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Si bien la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Sonora, en su articulo
24, fraccion XIX inciso p), y fraccion XLII, obliga a la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil a realizar actos de inspeccion y vigilancia a albergues y casas
de apoyo para personas con discapacidad o adultos mayores, entre otros, de
los sectores publico, privado y social; asi como a coadyuvar con los diferentes
ordenes de gobierno para la elaboracion y actualizacion de protocolos de
actuacion, términos de referencia o normatividad en materia de proteccion
civil para otorgar prioridad a este sector de la poblacion. No se observaron
disposiciones que contemplen servicios de emergencia accesibles para las
personas con discapacidad.

Tabasco

En el articulo 3 fraccion | de la Ley sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad para el Estado de Tabasco, se define a la accesibilidad como
la condicion que deben cumplir los entornos, bienes, productos, servicios,
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para asegurar gue las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida en
igualdad de condiciones. Por su parte la fraccion V, se define a los dispositivos
tecnologicos y materiales como aquellos que permiten habilitar, renabilitar
O compensar una o mas limitaciones funcionales, motoras, sensoriales o
intelectuales de las personas con discapacidad; y en la fraccion XXV, se
observan como elementos de apoyo: los perros de asistencia entrenado por
un profesional para el acompanamiento, conducciéon y auxilio de personas
con discapacidad.

En el articulo 3, fraccion X, establece que el diseno universal sera el diseno
de productos, entornos, programas y servicios que pueden utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado. El disefo universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

En su articulo 54, fracciones VIl y IX, se alude a la garantia del derecho a
la educacion, sin embargo, no se encontraron referencias en materia de
accesibilidad en el &mbito de la salud.

La Ley de Responsabilidades Administrativas, Reglamentaria de los articulos 68
y 69, del Titulo VII, de la Constitucion Politica del Estado de Tabasco, no contiene
sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad; sin embargo,
estan previstas en los articulos 138, 139, 141, 144 al 147 de la-Ley sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad para el Estado de Tabasco.
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La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma del Estado
de Tabasco no establece regulaciones para obligar a la creacion de contratos,
concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan estandares en
materia de accesibilidad.

En el articulo 17 fraccion XIV de la Ley sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad para el Estado de Tabasco, se establece que el Consejo
Estatal para el Desarrollo e Inclusion de las Personas con Discapacidad
de dicho estado, sera el érgano de consulta y asesoria obligatoria para las
dependencias de la Administracion PUblica Estatal, y en su caso, voluntaria
para los ayuntamientos y las instituciones de los sectores social y privado,
que realicen acciones o programas relacionados con las personas con
discapacidad.

La Ley de Hacienda del Estado de Tabasco, el Cédigo Fiscal del Estado vy la
Ley de Ingresos del Municipio de Centro, Tabasco, no contemplan exenciones
fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de Tabasco, en su articulo 82, fraccion X, establece que
las acciones de Conservacion, Mejoramiento y Crecimiento de los Centros de
Poblacion, podran ser consideradas como programas parciales de Desarrollo
Urbano, y deberan garantizar la seguridad, el libre transito y accesibilidad a
las personas con discapacidad, estableciendo los procedimientos de consulta
a las mismas, sobre las caracteristicas, técnicas de los proyectos, asi como
revisar e incorporar otras normatividades nacionales e internacionales para
la atencion adecuada de este grupo especial.

La Ley de Movilidad para el Estado de Tabasco; la Ley de Transportes para el
Estado y el Reglamento de la Ley General de Transito y Vialidad del Estado,
son ordenamientos omisos en contemplar estandares obligatorios de
accesibilidad.

El Reglamento Interior de la Comision de Radio y Television de esa entidad
en su articulo 11, parrafo tercero, indica que el Defensor de Audiencia
determinara los mecanismos para la difusion de su actuacion, entre los cuales
podra optar por correo o pagina electrénicos, o numero telefénico, las cuales
deberan contar con funcionalidades de accesibilidad para audiencias con
discapacidad, siempre y cuando no implique una carga desproporcionada.
También establecera los mecanismos necesarios para la atencion a las
audiencias con discapacidad.

No se identificaron disposiciones que contemplen servicios de emergencia
accesibles para las personas con discapacidad.
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Tamaulipas

La Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad del Estado de
Tamaulipas, en su articulo 3, fraccion |, indica que la accesibilidad es la condicion
gue deben cumplir los entornos, bienes, productos, servicios, los sistemas
vy las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para garantizar el
libre, autonomo y seguro desplazamiento de las personas con discapacidad al
entrar, trasladarse, salir, orientarse y comunicarse en los espacios construidos,
el mobiliario y equipo, el transporte, la informaciéon y las comunicaciones para
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de
la vida en igualdad de condiciones. En la fraccion VI, se alude a los dispositivos
tecnoldgicos y materiales, asistencia humana o animal que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o mMas limitaciones funcionales, motoras,
sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad.

En la fraccion XlllI, establece que el disefo universal es el disefo de productos,
entornos, programas y servicios que pueden utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo especializado.
El diseno universal no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Ademas, en su articulo 30, garantiza el derecho a la salud de las personas con
discapacidad; asi como en el articulo 28, a la Educacion.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Tamaulipas no contiene sanciones disuasorias por violacidon a estandares de
accesibilidad, aunque la Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad
del Estado de Tamaulipas de manera amplia contempla en los articulos 53
y 54, sanciones generales por incumplimiento a lo estipulado por la ley en
estudio.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma para el
Estado de Tamaulipas no establece regulaciones para obligar a la creacion de
contratos, concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan estandares
en materia de accesibilidad.

La Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad del Estado de
Tamaulipas, en su numeral 7, fraccion |V, faculta al Poder Ejecutivo a
promover la consulta y participacion de las personas con discapacidad,
personas fisicas o morales y las Organizaciones de la Sociedad Civil en la
elaboracion y aplicacion de politicas publicas, legislacion y programas, con
base en esta Ley; aunado a que en el articulo 39, se ordena a los Organos de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, promover la participacion
activa de las personas con discapacidad o sus representantes en los 6rganos
O Mecanismos de consulta, sobre todo en aquellos en los que se tomen
decisiones relativas a las personas con discapacidad; sin embargo este
precepto no cumple con el indicador numero 7 ya que la consulta la debe de
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realizar el poder legislativo y debe de ser especificamente en iniciativas de
accesibilidad. No obstante, en la Ley de Participacion Ciudadana del Estado
no esta legislado.

La Ley de Hacienda para el Estado de Tamaulipas, el Cédigo Fiscal del Estado
de Tamaulipasy la Ley de Ingresos del Estado de Tamaulipas, no contemplan
exenciones fiscales para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio
Fiscal 2021.

440.La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado
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de Tamaulipas, en su articulo 24, establece que las instalaciones publicas
deberan asegurar la accesibilidad, evacuacion vy libre transito sin barreras
arguitectonicas para todas las personas, asi como cumplir con las normas
de disefho y senalizacion en instalaciones, circulaciones, servicios sanitarios y
demas instalaciones analogas para las personas con discapacidad. Asi como
en el Reglamento de Construcciones para el Estado de Tamaulipas, en el
articulo 64 establece que las dimensiones y caracteristicas de los locales de
las edificaciones, segun su uso o destino, asi como de los requerimientos de
accesibilidad para personas con discapacidad, seran las establecidas en las
Normas Técnicas Complementarias y Normas Oficiales Mexicanas.

Tanto la Ley de Transportes para el Estado de Tamaulipas como el Reglamento
de Transito del Estado, son omisos en contemplar estandares obligatorios de
accesibilidad.

No se identificod legislacion local que establezca regulaciones sobre
estandares obligatorios de accesibilidad en materia de informacion y
comunicacion.

La Ley de Proteccion Civil para el Estado de Tamaulipas, en su articulo 26
fraccion XXV, obliga a la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil a Elaborar
el Protocolo de actuacion para la atencion de personas con discapacidad y
personas adultas mayores, entre otros. Sin embargo, no se observa disposicion
gue contemple servicios de emergencia accesibles para las personas con
discapacidad.

Tlaxcala

444 En la Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala no se define

la accesibilidad, por lo que no se encuentran referencias a las tecnologias y
dispositivos de asistencia ni a la asistencia animal o humana. Sin embargo
en su articulo 3, fraccion VI, define al disefio universal, como al disefio de
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacidn ni disefo
especializado.
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Adems3s, en el articulo 5, fraccidon |, se establece dentro de las facultades del
Gobernador del Estado el establecer las politicas y acciones necesarias para
garantizar el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad; lo que se correlaciona con
el numeral 10, fracciones |, llIl y V donde se reconocen los derechos a la salud,
educacion y accesibilidad de este sector de la poblacion.

446.La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tlaxcala no
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contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad,
si bien la Ley para Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala, en los
articulos 75, 76 y 78, prevé de manera general sanciones por incumplimiento
a lo estipulado por la ley en estudio, no especifica de manera especifica
sanciones disuasorias.

La Ley de Obras Publicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios no
establece regulaciones para obligar a la creacion de contratos, concesiones
Nni acuerdos de financiamiento gue incluyan estandares en materia de
accesibilidad.

448.No se identificd en la Ley para Personas con Discapacidad del Estado de
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Tlaxcala, la obligacion de la consulta a las organizaciones que representan
a las personas con discapacidad en las iniciativas relacionadas con la
accesibilidad.

El Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, asi como la
Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala, no contemplan exenciones fiscales
para modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de Tlaxcala, en su articulo 74, fraccion V, sefala que
los Programas de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, para
la ejecucion de acciones de mejoramiento en los centros de poblacion,
deberan considerar la dotacion de espacios publicos primarios, servicios,
equipamiento o infraestructura, en areas carentes de ellas, para garantizar
en éstos acceso universal a espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en especial para mujeres, ninos, niNas, adultos mayores y personas con
discapacidad.

El Reglamento de la Ley de Comunicaciones y Transportes en el Estado de
Tlaxcala en Materia de Transporte Publico y Privado, asi como el Reglamento
de Transito del Municipio de Tlaxcala, son omisos en contemplar estandares
obligatorios de accesibilidad.

No se identifico legislacion local que establezca regulaciones sobre estandares
obligatorios en materia de accesibilidad en materia de informacion vy
comunicacion.
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No se encontraron disposiciones que contemplen servicios de emergencia
accesibles para las personas con discapacidad.

Veracruz

La Ley NUmero 822 para la Integracion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su articulo 2, fraccion |, define
accesibilidad como /la combinacion de elementos constructivos, operativos
y de disefio que permiten a cualquier persona con discapacidad entrar,
desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con un uso seguro, autonomeo y
comodo en los espacios construidos, asi como en el mobiliario y el equipo de
estos.

En esta definicién, no se encuentran contempladas las tecnologias vy
dispositivos de asistencia ni, la asistencia animal; sin embargo, en la fracciéon
IV, del numeral enunciado se observan a los dispositivos tecnologicos y
materiales que permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas
limitaciones funcionales, motoras, sensoriales o intelectuales de las personas
con discapacidad;y en el articulo 29, fraccion V, se dispone que las autoridades
estatales y municipales realizaran las acciones pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad en los edificios e instalaciones de
acceso publico y en los medios de transporte se permita el acceso de perros
guias, sillas de ruedas, bastones o demas ayudas necesarias, en favor de las
personas que presenten alguna limitacion para su movilidad o desplazamiento.

En su articulo 2, fraccion XIV, se refiere al disefo universal como al diseno
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni de
disefo especializado.

En sus articulos 10, fraccion Il y 22, obliga al estado a garantizar el Derecho
a la Educacion para esta poblacion, refiriendo acciones de accesibilidad que
se deberan de poner en marcha. No obstante, en el ambito de la salud no
establece la obligacion de cumplir con normas de accesibilidad.

La Ley NUmero 36 de Responsabilidades de los Servidores Publicos para
el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, no contiene
sanciones disuasorias por violacion a estandares de Accesibilidad; sin
embargo, en los articulos 55 y 60, se prevén de manera general sanciones por
incumplimiento a lo estipulado por la Ley NUumero 822 para la Integracion de
las Personas con Discapacidad del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
por lo que no alcanza a cumplirse con el criterio del indicador.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con ellas del Estado de
Veracruz no establece la regulacion para obligar a la creacion de contratos,
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concesiones ni acuerdos de financiamiento que incluyan estandares en
materia de accesibilidad.

Aunque la Ley NUumero 822 para la Integracion de las Personas con
Discapacidad del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, obliga al Consejo
Estatal para las Personas con Discapacidad en su numeral 45, fraccion VI,
a ser el organismo de consulta y asesoria obligatorio para las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Estatal y, en su caso, voluntario
para las instituciones de los sectores social y privado, que realicen acciones o
programas relacionados con las personas con discapacidad, no se cumple con
la obligacion de consultar apropiadamente a las personas con discapacidad,
ya que un érgano no sustituye a las voces de éstas.

El Coédigo Hacendario para el Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz
Ignacio de la Llave, el Codigo Financiero para el Estado de Veracruz y la Ley
de Ingresos del Gobierno del Estado, no contemplan exenciones fiscales para
modificaciones en accesibilidad para el Ejercicio Fiscal 2021.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con ellas del Estado de
Veracruz, en su articulo 44, primer parrafo, establece que la planeacion,
construccion y operacion de la infraestructura, el equipamiento y el mobiliario
urbano, se sujetaran a la presente Ley y su Reglamento, a los programas que
de dichos ordenamientos emanen, asi como a las normas técnicas que para tal
efecto expida la Secretaria. Dichas acciones deberan garantizar la seguridad,
libre transito y accesibilidad de la poblacion, en especial las que requieran los
menores de edad, discapacitados y la poblacion de la tercera edad.

La Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, en su articulo 91, sefala que la ubicacion de las bases de servicio o
paradas para ascenso y descenso del transporte publico de pasajeros en la
via publica sera fijada por la Direccion, obteniendo el visto bueno de las
autoridades municipales, procurando que se encuentren como Mminimo a
guinientos metros una de otra, que cuenten con cobertizo, la sehalizacion
correspondiente y la accesibilidad para personas con discapacidad, entre otras.

No se identifico legislacion local que establezca regulaciones sobre estandares
obligatorios en materia de accesibilidad en materia de informacion y
comunicacion. Tampoco se identificaron disposiciones que contemplen
servicios de emergencia accesibles para las personas con discapacidad.

Zacatecas

La Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Zacatecas, en su articulo 6, fraccion |, establece que la accesibilidad son
las “medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
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discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion, a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.”

La definicion de accesibilidad en el articulo 6, fraccion |, de la Ley para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de Zacatecas, no
se encuentran contempladas las tecnologias y dispositivos de asistencia
Ni, la asistencia animal. Sin embargo, en las fracciones IV y XV, del numeral
enunciado se observan a los dispositivos tecnoldgicos y materiales que
permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales,
motoras, sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad; y el
acompanamiento de perros de asistencia o animal de servicio.

La Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Zacatecas, en su articulo 6, fraccion VI, define al disefio universal como al
“disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseno especializado. Tal disefo no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.”

La Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Zacatecas no refiere obligacion de cumplir con normas de accesibilidad en los
sectores de salud y educacion.

La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios
de Zacatecas no contiene sanciones disuasorias por violacion a estandares
de accesibilidad; sin embargo, la Ley para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad del Estado de Zacatecas, en los articulos 86, 88 y 91 las preveé.

La Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados para el Estado y Municipios
de Zacatecas no regula la necesidad de obligar la creacion de contratos,
concesiones ni acuerdos de financiamiento con estandares de accesibilidad.

La Ley Para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Zacatecas en su numeral 57, fraccion Xl, obliga al Poder Ejecutivo a concertar
y coordinar la consulta y participacion de las personas con discapacidad,
personas fisicas o morales y las organizaciones de la sociedad civil, en la
elaboracion y aplicacion de politicas, planes, programasy legislacion, con base
en la presente Ley.

En su articulo 60, fraccion Il, se observa el deber del Instituto para la Atencion
de las Personas con Discapacidad de esa entidad de coadyuvar en el disefo
de las politicas publicas que en materia de discapacidad se implementen en
el Estado, captando propuestas a través de la consulta a organizaciones de la
sociedad civil y personas con discapacidad. También, se ordena en el articulo
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74, que a través de la Asamblea Consultiva para Personas con Discapacidad se
analiceny propongan programasy acciones que incidan en el desarrollo de las
personas con discapacidad; no obstante, en la Ley de Participacion Ciudadana
de esa Entidad no se encuentra legislada la obligacion de la consulta a
personas con discapacidad, asi tampoco en materia de accesibilidad.

Para el Ejercicio Fiscal del ano 2021, no se contemplan exenciones fiscales
para modificaciones en accesibilidad en ninguno de los ordenamientos
siguientes: Ley de Hacienda del Estado de Zacatecas, Codigo Fiscal del Estado
de Zacatecas y sus Municipios y Ley de Ingresos del Estado de Zacatecas.

La Ley de Obra PuUblica y Servicios Relacionados para el Estado y Municipios
de Zacatecas menciona la obligacién de contemplar estandares de
accesibilidad. Sin embargo, el Coédigo Territorial y Urbano para el Estado
de Zacatecas y sus Municipios en su articulo 147, sefala que, la movilidad
urbana es responsabilidad compartida entre el Gobierno del Estado y los
Ayuntamientos, respetando las competencias constitucionales de cada nivel
de gobierno, sera indispensable la coordinacion institucional, para llevar a cabo
acciones necesarias para el acondicionamiento de accesibilidad, movilidad
y ausencia de barreras en los espacios y servicios publicos, asi como prever
en sus reglamentos de zonificacion urbana, las disposiciones de accesibilidad
necesarias para el desarrollo integral de las personas con discapacidad.

La Ley de Transporte, Transito y Vialidad del Estado de Zacatecas y su
reglamento, no contemplan estandares obligatorios de la accesibilidad.
Adicionalmente, no se identifico legislacion local que regule los estandares
obligatorios de accesibilidad en materia de informacién y comunicacion.

La Ley de Proteccion Civil del Estado y Municipios de Zacatecas, en su numeral
4, fraccion VII, obliga a las autoridades de Proteccion Civil a la inclusion y
accesibilidad, para proteger debidamente a las personas con discapacidad,
especialmente a los ninos, las ninas y las personas adultas mayores con
discapacidad, para proteger su integridad, sus bienes y su entorno. Asimismo,
en el articulo 73, fraccion VI, se promueve la cultura e inclusion de las personas
con discapacidad en materia de proteccion civil, reconociendo gue su
vulnerabilidad no se debe a su condicion de discapacidad, sino a la ausencia
de accesibilidad e inclusion en su entorno.

Orden Federal

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, en su
articulo 2, fraccion |, define la accesibilidad como las “medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
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las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
Uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”.

Enla definicion de accesibilidad del articulo 2, fraccion |, de la Ley General para
la Inclusion de las Personas con Discapacidad; no se encuentran contempladas
las tecnologias y dispositivos de asistencia, ni la asistencia animal; sin embargo,
en la fraccion 1V, del numeral enunciado se observan a los dispositivos
tecnologicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o compensar
una o mas limitaciones funcionales, motoras, sensoriales o intelectuales de las
personas con discapacidad; y en el articulo 16, fraccion Ill, se observan que las
personas con discapacidad tienen derecho a la accesibilidad universal.

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, en
su articulo 2, fraccion XV, establece gue el disefo universal es el disefo de
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo
especializado. El diseflo universal no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.

480.La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad obliga
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al Estado, en su articulo 12, garantiza el derecho a la educacion, refiriendo
acciones de accesibilidad que se deberan de poner en marcha. No obstante,
en el sector salud no establece la obligacion de cumplir con normas de
accesibilidad.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas no contiene sanciones
disuasorias por violacion a estandares de accesibilidad; sin embargo, la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, en el articulo 60,
se prevén de manera general sanciones por incumplimiento a lo estipulado
por la ley en estudio, sin especificar puntualmente sanciones disuasorias.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, no regula la
necesidad de obligar la creacion de contratos, ni acuerdos de financiamiento.

No se contempla la obligacion de la consulta, la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad, en los articulos 51y 52, fracciones Il y VI,
establecen a la Asamblea Consultiva como un érgano de asesoria y consulta
del Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion Social de las Personas
con Discapacidad, de participacion ciudadana, conformacion plural y caracter
honorifico, que tendra por objeto analizar y proponer programas y acciones
gue inciden en el cumplimiento del Programa encargada de impulsar la
participacion ciudadana y de las organizaciones de y para personas con
discapacidad en el seguimiento, operacion y evaluacion del Programa;
ademas de promover y propiciar la colaboracion de organismos publicos y
privados, nacionales y extranjeros en el desarrollo e inclusion de las personas
con discapacidad.
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de la Federacion y la Ley de Ingresos de la Federacion, para el Ejercicio Fiscal
del ano 2021, no contemplan exenciones fiscales para modificaciones en
accesibilidad. Sin embargo, la Ley del Impuesto sobre la Renta, en su articulo
209, determina los porcentajes de deduccion de inversiones en el activo
fijo de los contribuyentes, este corresponde al 100% de las adaptaciones
que se realicen a instalaciones que impliquen adiciones o mejoras al activo
fijo, siempre que dichas adaptaciones tengan como finalidad facilitar a
las personas con discapacidad el acceso y uso de las instalaciones del
contribuyente.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, en su
articulo 21, senala que, las dependencias y entidades segun las caracteristicas,
complejidad y magnitud de los trabajos formularan sus programas anuales
de obras publicas y de servicios relacionados con las mismas y los que
abarquen mas de un ejercicio presupuestal, asi como sus respectivos
presupuestos, considerando la accesibilidad, evacuacion, libre transito sin
barreras arquitectonicas, para todas las personas; y deberan cumplir con
las normas de diseno y de senalizacion que se emitan, en instalaciones,
circulaciones, servicios sanitarios y demas instalaciones analogas para
las personas con discapacidad. Por su parte, la Ley General de Movilidad y
Seguridad Vial contempla estandares obligatorios de accesibilidad.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion en su articulo cuadragésimo
cuarto transitorio, sefala que, en relacion con las obligaciones establecidas
en materia de accesibilidad para personas con discapacidad, referidas en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion para los defensores de
las audiencias, los concesionarios contaran con un plazo de hasta noventa
dias naturales a partir de la entrada en vigor del Decreto promulgatorio para
iniciar las adecuaciones y mecanismos que correspondan.

Asimismo, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en su
articulo 161, fraccion I, sehala que en el caso de canales de television deberan
contar con servicios de subtitulaje o doblaje al espanol y lengua de sefas
mexicana para accesibilidad a personas con debilidad auditiva, en al menos
uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional.

En el articulo 200, fraccion I, sefala que los usuarios con discapacidad
deberan contar, previa solicitud del usuario, con equipos terminales
que tengan funcionalidades, programas o aplicaciones que permitan la
accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva a los
servicios de telecomunicaciones.

Ademas, el articulo 201, senala que los portales de Internet de las
dependencias de la Administracion Publica Federal, asi como de organismos
publicos descentralizados, empresas de participacion estatal, del Congreso de
la Union, del Poder Judicial de la Federacion, de los 6rganos constitucionales
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autdénomos; asi como de las dependencias de la Administracion Publica, de los
poderes legislativo y judicial de las entidades federativas y del Distrito Federal
deberan contar con funciones de accesibilidad para personas con discapacidad.

El articulo 203, sefala que para la definicion de los lineamientos a cargo del
Instituto en materia de accesibilidad para personas con discapacidad debera
atender a la normatividad y celebrar convenios con Instituciones publicas y
privadas especializadas en la materia.

Por su parte, el articulo 258, fracciones | y IV, sefiala que ademas de los derechos
previstos en esta Ley y con el objeto de que exista una igualdad real de
oportunidades, las audiencias con discapacidad gozaran del derecho a contar
con servicios de subtitulaje, doblaje al espanol y lengua de sefias mexicana para
accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos servicios deberan estar
disponibles en al menos uno de los programas noticiosos de mayor audiencia
a nivel nacional; asi como acceso a la guia de programacion a través de un
ndmero telefénico o de portales de Internet de los concesionarios en formatos
accesibles para personas con discapacidad.

Igualmente, el articulo 259, los defensores de audiencia determinaran los
mecanismos para la difusion de su actuacion, entre los cuales podran optar
por correo electronico, paginas electronicas o un nUmero telefénico, las cuales
deberan contar con funcionalidades de accesibilidad para audiencias con
discapacidad, siempre y cuando no implique una carga desproporcionada.

De igual forma, el articulo 261, primer parrafo, establece que el defensor de la
audiencia atendera las reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias
sobre contenidos y programacion, implementando mecanismos para que las
audiencias con discapacidad tengan accesibilidad.

La Federal de transparencia sefala en su articulo 41 la obligatoriedad de
promover que la informacion publicada bajo el concepto de transparencia
proactiva se encuentre disponible a través de mecanismos que propicien que
el sector empresarial, académico, sociedad civil, organismos internacionales y
el publico en general, reutilicen la informacion. Para tal efecto, la informacion
debera publicarse de forma que sea accesible y de facil identificacion, y
debera estar disponible en la Plataforma Nacional referida en el apartado de
Obligaciones de Transparencia.

La Ley General de Proteccion Civil en su articulo 19, fraccion XXX, indica que la
Coordinacion Nacional, debera coadyuvar con los gobiernos de las entidades
federativas, asi como con los de municipios y delegaciones, segun corresponda,
en la elaboracion y actualizacion de programas y protocolos de actuacion en
proteccion civil para la atencion de personas con discapacidad entre otras.

No pasa inadvertido para esta CDNH que estos indicadores son una adaptacion
del instrumento internacional al contexto nacional, por lo que si bien, se
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han seleccionado algunos ordenamientos, pueden corresponder a otros
ordenamientos que No se tuvieron en cuenta en la presente muestra.

i. Resultados generales

Respecto a la definicion expresa de la accesibilidad en la legislacion, se
identificd en leyes de inclusion estatales, asi como en la Ley General para
la Inclusion de las Personas con Discapacidad que, en 25 ordenamientos
se encuentra la definicion citada, estos son: Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Colima,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tabasco, Tamaulipas,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas, asi como la Federacion; no obstante, en los
7 Estados restantes no se encontro disposicion juridica al respecto, que son:
Aguascalientes, Guerrero, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora y Tlaxcala. El
indicador normativo tiene un avance del 76%.

Con relacion a la incorporacion de tecnologias dispositivos de asistencia y; la
asistencia animal o humana en la definicion de accesibilidad, se identificd en
las Leyes de Inclusion estatales, asi como en la Ley General para la Inclusiéon
de las Personas con Discapacidad, que ningun Estado incorpora en su
definicion de accesibilidad los ambitos de las tecnologias y dispositivos de
asistencia (animales o humanas). Algunas leyes estatales definen en forma
independiente a la accesibilidad; las tecnologias, los dispositivos de asistencia
y desagregan el concepto de perros guia como Unico animal de asistencia. Sin
embargo, el indicador normativo tiene un avance del 0%.

Es importante destacar sobre la Observacion General No. 2 (2014), articulo 9
Accesibilidad del CDPCD, el concepto de “animales de asistencia” (apartado Il
Contenidos Normativos, parrafo 15), una implicacion de mayor extension en la
seleccion de apoyos que la persona con discapacidad puede requerir dentro
del disefo universal. En el desplazamiento y orientaciéon (parrafo 20), el mismo
documento indica, en:

edificaciones y espacios abiertos al publico sin senalizacion
adecuada, informacion y comunicacion accesibles o servicios
de apoyo, se debe ofrecer asistencia humana o animal e
intermediarios... sin apoyos, tanto el desplazamiento y orientacion
pueden ser imposibles para muchas personas con discapacidad,
en especial las que experimentan fatigacognitiva.

Con relacion a la legislacion que define el disefo universal, en 23 Estados se
identificd que, en las leyes de inclusion estatales, asi como en la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, si se contempla el
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principio de Disefio Universal: Aguascalientes, Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Colima, Durango,
Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas y la Federacion.
Sin embargo, en 10 Estados no se encontro lineamiento juridico al respecto,
éstos son: Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Nayarit, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora. El indicador normativo tiene un avance
del 70%.

Con respecto a la legislacion en la que se obliga a cumplir con las normas
de accesibilidad por sector, (diferentes sectores como salud y educacion); en
6 estados se identificdé que en los ordenamientos de la Ley de Salud, Ley de
Educaciony Ley de Inclusion Estatales, asi como en la Ley General de Inclusion
para Personas con Discapacidad si se establece la obligatoriedad de cumplir
con las normas de accesibilidad por sector, a saber: Campeche, Chiapas,
Ciudad de Meéxico, Tamaulipas y la Federacion. Mientras que en el resto de
los Estados no se identifico la obligatoriedad. El indicador normativo tiene un
avance del 18%.

Con relacion a las sanciones disuasorias por violacion a estandares de
accesibilidad, se revisaron las leyes de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos estatales, identificando que en las 32 entidades
federativasy en larelativa a la Federacion se carece de disposiciones especificas
en materia de accesibilidad.

Por cuanto hace a la existencia de disposiciones para que, en los contratos
puUblicos, concesiones y acuerdos de financiamiento, se cumpla con
estandares de accesibilidad; en las Leyes de Contratacion PuUblica Estatales y
en las de Contratacion Publica de Obras y Servicios se identifico en 3 Estados
la existencia de disposiciones para contratos publicos, concesiones y acuerdos:
Aguascalientes, Chihuahua y Estado de México; mientras que en el resto no se
contemplan. El indicador normativo tiene un avance del 9%.

504.Correspondiente a la legislacion que establezca la obligacion de la consulta
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a las organizaciones que representan a las personas con discapacidad en las
iniciativas relacionadas con la accesibilidad; de acuerdo con la Ley de Inclusiéon
vy Leyes de Participacion Ciudadana se identificaron seis ordenamientos que
enuncian la consulta de manera parcial: Oaxaca, Quintana Roo, Yucatan,
Zacatecas. Mientras que en 29 entidades no se establece la consulta a las
organizaciones. El indicador normativo tiene un avance del 9%.

En relacion con la existencia de incentivos que promueven la accesibilidad
como exenciones fiscales para modificaciones dirigidas a la accesibilidad,
comunicaciones, importaciones, en la consulta de la Ley de Hacienda Publica
estatal y/o Cédigo Financiero de cada Estado, se identificé que ninguna de
las 32 entidades ni la federacion establecen exenciones como incentivos en
la promocion o modificacion de la accesibilidad. Sin embargo, en la Ley del



506.

507.

508.

5009.

510.

Impuesto sobre la Renta en su articulo 34 fraccion Xll, si se contempla. El
indicador normativo tiene un avance del 3%.

Sobre la legislacion de la construccion que contemple estandares obligatorios
de accesibilidad, de acuerdo con las Leyes o Reglamentos de Construccion
y/o Desarrollo Urbano estatales y federal se identificé a 19 entidades con
estandares, mientras gque 14 entidades no establecen estandares de
accesibilidad. El indicador normativo tiene un avance del 58%.

Con relacion a la legislacion de transporte que contemple estandares
obligatorios de accesibilidad, en los ordenamientos estatales de la Ley de
Transporte se identificd a 10 Estados que, si lo establecen, mientras que 23
entidades no incorporan los estandares obligatorios de accesibilidad en el
transporte. El indicador normativo tiene un avance del 30%.

Con respecto a la legislacion de la informacion y comunicacion gubernamental
(sitios web y tecnologias de la informacién y comunicacion) que contemple
estandares obligatorios de accesibilidad, de acuerdo con la Ley de
Telecomunicaciones de cada estado y Ley Federal, se identificé a 2 entidades
y en el orden Federal si se contempla estandares obligatorios de accesibilidad
de informacion y comunicacion; mientras que en las 30 entidades restantes
no lo establecen. El indicador normativo tiene un avance del 9%.

En materia de legislacion que contenga servicios de emergencia para las
personas con discapacidad, de acuerdo con las Leyes y Reglamentos de
Proteccion Civil, 6 entidades federativas contemplan servicios de emergencia
para las personas con discapacidad, mientras que en 27 entidades no existen
preceptos para la poblacion con discapacidad. El indicador normativo tiene un
avance del 18%.

Por medio de esta revision normativa con base en los indicadores, se
identificaron ambitos de rezago en la armonizacion juridica de las legislaciones
federal y estatal en relacion con el articulo 9 de la CDPD, entre ellos se
encuentran:

- La falta de inclusion en la definicion de accesibilidad, de dispositivos de
asistencia y la asistencia animal y humana;

- La falta de definiciéon del disefio universal;

« La falta de sanciones especificas por violacion de estandares de
accesibilidad:;

- Carencia de disposiciones para asegurar gue la asignacion de
financiamiento y contratos publicos cumplan con estandares de
accesibilidad:

« Necesidad de incorporacion en la normatividad de la obligacion de
la consulta a personas con discapacidad y sus organizaciones en las
iniciativas relacionadas con la accesibilidad;
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« Escasez de incentivos y exenciones fiscales para modificaciones con el
fin de lograr la accesibilidad;

« Legislacion de la construccion, transporte e informacién y comunicacion
gue contemple estandares obligatorios de accesibilidad y;

« Legislacion que contemple servicios de emergencia accesibles para
personas con discapacidad.

Todo ello hace visiblemente necesaria una serie de revisiones normativas con
el propdsito de armonizar la legislacion nacional de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 9 de la CDPD.

La revision normativa realizada también mostré que es necesaria la
actualizacion de los estandares de accesibilidad contenidos en las Normas
Oficiales Mexicanas vigentes, debido a que no resultan suficientes para cubrir
con todas las dimensiones de |la accesibilidad, es decir, que tales estandares
contemplen el entorno fisico, transporte y las tecnologias de la informacion,
incluidas las TICs. De manera que en las Normas se encuentren incorporados
temas como son las tecnologias y dispositivos de asistencia incluida la
asistencia de animales y asistencia humana y que contemplen medidas de
accesibilidad para todas las personas con discapacidad.

Respecto a los hallazgos sobre la accesibilidad a la informacion y comunicacion,
la legislacion nacional y estatal reconoce la promociony el uso de la LSM por las
personas sordas, asi como la figura de las personas intérpretes. Sin embargo,
los mecanismos para garantizar este derecho son escasos y laxos por cuanto
hace a la profesionalizacion de la interpretacion de esta.

Enloque respecta al transporte accesible, no existe normatividad o lineamiento
gue indique los requerimientos de accesibilidad para diversas modalidades
como: transporte terrestre incluyendo autobuses, minibuses, taxis, entre otros;
transporte maritimo y fluvial, transporte ferroviario o cualquier otra forma de
medio de transporte.

Los diversos aspectos y ambitos normativos contenidos en la legislacion
revisada hacen necesarias modificaciones e inclusiones normativas en una
amplia gama de ordenamientos estatales y federales. Lo que implica revisiones
legislativas que permitan dar paso a una efectiva armonizacion normativa en
relacion con el articulo 9 de la CDPD vy los tratados internacionales en materia
de derechos humanos.

Las disposiciones en materia de accesibilidad en sus diferentes ambitos dentro
del marco juridico nacional se encuentran dispersas. Por lo que, en razon
de la magnitud de las modificaciones e inclusiones necesarias respecto a la
accesibilidad en los distintos ordenes de gobierno, asi como de la necesidad
gue se observa de articular sus pautas normativas en esta materia, resulta
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necesario contemplar un ordenamiento juridico general, expedido por el
Congreso de la Uniodn, que establezca las directrices generales, armonizado con
la CDPD, con el fin de que los congresos locales se encuentren en posibilidad
de alinear sus 6rdenes normativos, con un enfoque de derechos humanos y
discapacidad y con la participacion de las personas con discapacidad a través
de las organizaciones que la representan.

c. Mesas de accesibilidad

La CDPD en el numeral 3 de su articulo 4° sobre la participacion de las
personas con discapacidad a través de las organizaciones que las representan,
en la aplicacion y el seguimiento de la propia Convencion, sehala que:

En la elaboracion y aplicacion de legislacion y politicas para hacer
efectiva la presente Convencion, y en otros procesos de adopcion
de decisiones sobre cuestiones relacionadas con las personas con
discapacidad, los Estados Partes celebraran consultas estrechas
y colaborardn activamente con las personas con discapacidad,
incluidos los nifios y las ninas con discapacidad, a través de las
organizaciones que las representan.

La participacion de las personas con discapacidad representa asi la obligacion
general, por parte del Estado, de tomar la debida consideracion de sus
opiniones en todas las decisiones y cuestiones que les afecten.

Tal obligacion es reforzada en el numeral 3 del articulo 33 de la CDPD al
establecer que: “La sociedad civil, y en particular las personas con discapacidad
vy las organizaciones que las representan, estaran integradas y participaran
plenamente en todos los niveles del proceso de seguimiento”. Lo que incluye
la labor de supervision de los derechos consagrados en la CDPD.

Es por ello que, durante la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de
Gobierno del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional, llevada a
cabo el dia 12 de febrero de 2021, se acordd la realizacion de tres series de
mesas de dialogo, considerando tres dimensiones de la accesibilidad: el
entorno fisico, el transporte y la informacién y comunicacion.

Elobjetivo de estas mesas fue conocer de manera cualitativa, los requerimientos
gue presentan las organizaciones de personas con discapacidad por medio
de la opinion de las propias personas con discapacidad, sus familias y las
organizaciones que las representan, sobre la accesibilidad; asi como de
colegios profesionales de arquitectos y el ambito académico.

Las mesas de didlogo sobre accesibilidad se llevaron a cabo en las cuatro
regiones de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
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Humanos, por lo que los MIME convocaron en sus entidades federativas a
los participantes. Debido a ello, los resultados no constituyen una muestra
estadistica representativa, pero buscan dar cuenta de las percepciones
respecto a la accesibilidad en sus tres dimensiones.

i. Mesas de accesibilidad al entorno fisico

Las primeras ocho mesas de didlogo centradas en la accesibilidad del entorno
fisico celebradas los dias 26, 27, 29 y 30 de abril de 2021, se llevaron a cabo
en conjunto con los OPDH del pais. El propdsito fue conocer necesidades
de mejora a la accesibilidad fisica, la convocatoria de los involucrados en |a
materia por las autoridades, asi como propuestas para generar accesibilidad
en los entornos urbanosy rurales.

El resultado general reflejé que la mayor parte de las personas participantes
sefalaron no conocer algun programa local para la accesibilidad en su
comunidad. De igual forma, se recibieron respuestas en el sentido en que si
son convocadas a la toma de decisiones publicas en materia de accesibilidad
a las personas con discapacidad y sus organizaciones representativas, o de
academia y colegios de arquitectos. Sin embargo, un importante nimero de
participantes considerd que no son incluidos en la definicion y mejoras de
accesibilidad del entorno fisico.

De manera practicamente unanime los participantes refirieron que la
accesibilidad en las comunidades no es adecuada. Los comentarios y
propuestas abiertas se centraron en los siguientes temas:

1. Con relacion a la normatividad los participantes observaron las
siguientes problematicas:

a) Legislacion nacional y local desactualizada en la materia;

p) Falta de reglamentacion y de mecanismos coactivos o sancionadores para
cumplimentar la normatividad existente sobre accesibilidad vy,

c) Falta de actualizacion de las normas técnicas.

2. Conrelacion ala gestion de la accesibilidad por parte de los gobiernos,
los participantes observaron las siguientes problematicas:

a) Inexistencia de diagndsticos sobre accesibilidad de entornos fisicos vy
en entornos de instituciones publicas que dan servicio a personas con
discapacidad.

b) Falta de capacitacion y formacion a personas servidoras publicas sobre
diseno universal y adaptaciones del entorno construido.

c) Falta de seguimiento y continuidad en los esfuerzos dirigidos a la



accesibilidad del entorno fisico. Consideraron que existen interrupciones
debidas a los cambios de gestion.

d) Falta de involucramiento del sector académico y formacion de arquitectos
e ingenieros en la accesibilidad del entorno fisico.

e) Dispersion de acciones para la accesibilidad, las existentes se presentan
aisladas, es decir, no son transversales.

f) Falta de espacios de participacion para personas con discapacidad y sus
organizaciones en la definicion de la accesibilidad del entorno fisico.

g) Falta de enfoque de accesibilidad para otros tipos de discapacidad,
particularmente la sensorial. Consideraron que las acciones son escasas,
poco significativas y se encuentran centradas en las personas con
discapacidad motriz.

n) Falta de asignacion de recursos efectivos para la accesibilidad del entorno
fisico.

i) Inexistencia de comisiones multisectoriales sobre accesibilidad y
comisiones de personas con discapacidad que evallen y supervisen la
accesibilidad.

. Mesas de accesibilidad al transporte
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realizd en el de mayo de 2021 con la participacion de los 32 Mecanismos de
monitoreo de las entidades federativas del pais. El propdsito fue conocer
iniciativas para hacer accesible el transporte en las comunidades; las
consultas gubernamentales y la participacion de los involucrados para
determinar mejoras al transporte y la existencia de transporte accesible,
asi como propuestas para generar accesibilidad en el transporte en las
comunidades.

Las participaciones reflejaron diversos comentarios, opiniones y propuestas
sobre la accesibilidad al transporte, entre las que se destacan las siguientes
problematicas:

a) Incumplimiento de la normatividad en materia de accesibilidad al
transporte.

b) Falta de supervision de servicios de transporte para la verificacion de la
accesibilidad, dado que usualmente los criterios quedan a discrecionalidad
de los concesionarios.

c) Dispersion presupuestal, asi como la falta de programas presupuestarios
definidos para garantizar la accesibilidad en el transporte. Los participantes
refirieron la discontinuidad del FOTRADIS, asi como intermitencias o
desaparicion de programas por cambios de gestion gubernamental.

d) Carencia de diagnodsticos sobre necesidades de las personas con
discapacidad y la accesibilidad en el transporte.

e) Escasa o inexistente contemplacion de la cadena de accesibilidad en los




servicios de transporte, lo que incluye sefalética, informacion de los servicios,
infraestructura, unidades de transporte de cama baja, etc. Lo que genera
que el transporte publico no se encuentre interconectado, presentando asi
obstaculos e inaccesibilidad.

Falta de criterios generales de accesibilidad en las compras de gobierno.
Falta de campanas de concientizacion de operadores de transporte y
capacitacion continua para dar un servicio adecuado a personas con
discapacidad y de la sociedad en general.

Acciones dirigidas a las personas con discapacidad motriz sin contemplar
otras personas con discapacidad.

Dispersion de acciones en materia de accesibilidad en el transporte.

Escasa capacidad sancionadora de instancias en el incumplimiento de
accesibilidad en el transporte.

Estrategias limitadas sobre accesibilidad en el transporte, como es la
definicion de rutas especificas para personas con discapacidad y la
asignacion mayoritaria de esas rutas al traslado a terapias de rehabilitacion
para estas. Escasez de rutas en centros urbanos para contar con servicios en
igualdad de condiciones con las demas personas.

Necesidad de un érgano coordinador de accesibilidad en el transporte vy
observatorios ciudadanos para la accesibilidad en el transporte.

Falta de representatividad de las personas con discapacidad y sus
organizaciones en la toma de decisiones respecto a la accesibilidad en el
transporte publico y necesidad de un modelo de participacion permanente
de las personas con discapacidad.

Falta de revision de mecanismos para el subsidio en el transporte, con el
fin de que sean tomadas en cuenta las necesidades de accesibilidad de las
personas con discapacidad.

Falta de incorporacion de tecnologias para hacer accesible el transporte, tal
es el caso de la generacion de aplicaciones que permitan la autonomia y
accesibilidad a las personas con discapacidad, asi como sistemas audibles
en las unidades de transporte.

Interrupciones en la generacion de la accesibilidad en el transporte por los
cambios en las gestiones gubernamentales.

Desarticulacion entre los sectores gque intervienen en la accesibilidad
en el trasporte, lo que genera poca coordinacion en la implementacion y
ruptura de la cadena de accesibilidad. Mencionaron como ejemplo de
ello, la adquisicion de autobuses de cama baja que no concuerdan con la
infraestructura fisica como la altura de las banquetas que permita su uso.
Necesidad de renovacion de unidades de transporte que considere la
accesibilidad; mantenimiento a unidades adaptadas e infraestructura.
Implementacion insuficiente de tarifas preferenciales para personas con
discapacidad en el transporte.

No existe una certificacion para operadores de transporte en trato adecuado
para personas con discapacidad.

Falta de reordenamiento vial que permita la accesibilidad en el transporte.
Escaso respeto de los lugares de estacionamiento para personas con
discapacidad, asi como de los espacios preferentes en el transporte publico.
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. Mesas de accesibilidad en la informacién y comunicacién

La ultima de las tres mesas de consulta se centro en la accesibilidad en la
informacion y comunicacion y se realizé en el 29 de junio, 1y 2 de julio de ano
2021 con la participacion de los 32 Mecanismos de monitoreo de las entidades
federativas del pafs.

El propdsito fue conocer el uso de servicios digitales en su localidad como
paginas web para consultas, aplicaciones maoviles para pagos de servicios,
avisos, alertas, etc.; acceso a la informacion de las transmisiones locales de radio,
television o internet; acceso a la informacion sobre emergencias, programas o
iniciativas para hacer accesible la informacion gubernamental local; consultas
de involucrados para hacer la informacion accesible y propuestas para el acceso
a servicios digitales e informacion en las comunidades.

Con relacion a las participaciones, se recabaron diversos comentarios,
preocupaciones y propuestas sobre la accesibilidad en la informacion y
comunicacion. Se manifestaron las problematicas siguientes:

a) Existencia de informacion en paginas web que no permite la accesibilidad
para personas con discapacidad.

b) Notable desconocimiento de los requerimientos para los recuadros de
interpretacion de LSM en medios visuales (tamano, posicion en la pantalla,
tamano del intérprete, etc.), asi como el subtitulado de informacion.

c) Necesidad de programas gubernamentales de generacion, promocion
y capacitacion en el uso de tiflotecnologias®™ para acercar y facilitar
informacion a las personas con discapacidad.

d) Escasa informacion accesible en todo tipo de medios para personas con
discapacidad intelectual.

e) Escasa promocion de acceso a medios digitales e internet.

f) Falta de servicios de electricidad e internet para posibilitar el alcance de las
TIC's en entornos gue No cuentan con conectividad.

g) Falta de estrategias para acercar las TIC's a las personas con discapacidad
gue no cuentan con acceso.

h) Necesidad de reforzar y garantizar la infraestructura tecnolégica existente.

i) Escasos programas dirigidos a los entornos con mayor rezago tecnoldgico.

j) Se requiere de programas de capacitacion a padres, madres y familias de
personas con discapacidad en TIC's.

k) Falta de personas expertas en discapacidad y accesibilidad de TIC's en el
diseno y elaboracion de plataformas e informacion digital. Esto se muestra
en la etiquetacion incorrecta en las paginas web que impiden identificacion
por lectores de pantalla para personas con discapacidad visual.

S5 Conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a procurar a las personas con discapacidad
visual o con baja vision los medios oportunos para la correcta utilizacion de la tecnologia.
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l) Falta de informacioén publica en formatos de lectura facil.

m) Falta de accesibilidad en acciones de proteccion civil como son las alarmas
sismicas e informacion en formatos para personas con discapacidad.

n) Escasa consideracion de las particularidades de las personas con
discapacidad intelectual en difusion de informacion publica.

o) Interrupcion de acciones gubernamentales de accesibilidad en la
informacion por cambios de gestiones gubernamentales.

p) Falta de mecanismos sancionadores para hacer cumplir la normatividad
de accesibilidad en las TIC's.

q) Falta de senalizacion efectiva para personas con discapacidad en oficinas
publicas.

r) Falta de espacios con disponibilidad de internet libre, asi como necesidad
de eficientar los existentes como son los parques con internet.

s) Enlos entornos educativos los equipos informaticos son generalmente
obsoletos, escasos y no cuentan con conectividad de internet. Buena
parte de los padres, no cuentan con recursos para equipos celulares
o saldo de internet que les de conectividad. Por lo gue mencionaron
requerir de infraestructura nacional mas amplia y capacitacion a padres
de hijos con discapacidad.

A partir de las opiniones vertidas en las mesas, es posible obtener un
panorama general que da cuenta de las problematicas recurrentes que
enfrentan las personas con discapacidad, sus familias y sus organizaciones
al enfrentar las barreras existentes en las diferentes dimensiones de la
accesibilidad.

Las diferentes problematicas en las dimensiones de l|la accesibilidad
convergen en temas comunes, tales como la falta de presupuesto necesario,
infraestructura insuficiente, falta de articulacion de esfuerzos, escasa
continuidad en las acciones sobre accesibilidad, necesidad de mecanismos
evaluadores y sancionadores por incumplimiento de normatividad en
accesibilidad, asi como la capacitacion insuficiente entre las personas
servidoras publicas en la materia para una adecuada implementacion y
garantia de la misma.

Estas preocupaciones de propia voz de las personas con discapacidad fueron
coincidentes con los hallazgos obtenidos durante la revision de las quejas,
comunicados y Recomendaciones proveidas por los OPDH del pais. Lo que
denota la imperiosa necesidad de que el Estado mexicano garantice la
accesibilidad como una obligacion inherente a la actuacion gubernamental
en sus distintos 6rdenes y niveles, mediante el establecimiento de la adecuada
regulacion y politicas alineadas a una estrategia nacional de accesibilidad.
Misma que no existe actualmente.
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con discapacidad que se reviso, se solicitd informacion mediante oficios
a las siguientes entidades y dependencias del orden federal: Secretaria
de la Funcion Publica, Instituto de Administracion de AvalUos y de Bienes
Nacionales, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Instituto Federal de
Telecomunicaciones y al Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion
de las Personas con Discapacidad, con fecha 21 de septiembre de 2021, a
fin de conocer el abordaje institucional de la accesibilidad de acuerdo a sus
facultades y competencias. A continuacion, se detalla.

i. Solicitud de informacién a la Secretaria de la Funcién Publica

Mediante oficio, la CNDH, como parte del MIMN solicitd informacion a la
Secretaria de la Funcidén Plblica para determinar si en el marco de sus
competenciasy atribuciones: existe un registro que permita conocer el niUmero
Yy proporcion de paginas web accesibles para personas con discapacidad
en México; asi como de si se cuenta con mecanismos de identificacion que
permitan conocer el numero de licitaciones en las que se han tenido en cuenta
los criterios de accesibilidad y disefo universal para la contratacion de bienes
y servicios para las personas con discapacidad.

De manera oficial el 28 de septiembre de 2021, la Secretaria de la Funcion
Publica remitié a Oficialia Mayor, dando la siguiente respuesta con fecha del 7
de octubre de 2021, a través de su Unidad de Contrataciones PUblicas:

..del universo de informacion que se concentra en el sistema
electronico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y
servicios relacionados con las mismas denominado CompraNet,
actualmente no contempla algdn mecanismo que permita
la identificacion de los procedimientos de adjudicacion que
cuenten con criterios de accesibilidad y disefio universal para
la contratacion de bienes y servicios para las personas con
discapacidad en México.

Al respecto, la Observacion General No. 2 del CDPD-ONU menciona en su
parrafo 32 que:

Como parte de su examen de la legislacion sobre la accesibilidad,
los Estados partes deben también considerar sus leyes sobre
contratacion publica para asegurarse de que sus procedimientos
en la materia incorporen los requisitos de accesibilidad.
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Y enfatiza que:

Es inaceptable que se utilicen fondos publicos para crear o
perpetuar la desigualdad que inevitablemente se deriva de la
inaccesibilidad de los servicios e instalaciones.

En el mismo sentido, el indicador 9.1 del articulo 9 de la CDPD, en el Proyecto
“Bridging the Gap” de la Union Europea y el ACNUDH?®, en materia de
accesibilidad, indica que, en todos los contratos publicos, concesiones y
demas acuerdos de financiamiento debera cumplirse con los estandares de
accesibilidad.

Por ello, este MIMN considera importante que se adopten medidas
reglamentarias y administrativas que tengan en cuenta criterios de
accesibilidad como una caracteristica mas para la contratacion de servicios
accesibles de uso publico. Entre ellos los proyectos de infraestructura,
instalaciones, tecnologias, bienes, productos y servicios nuevos asignados a
particulares para dar un servicio publico.

ii. Solicitud de informacion al Instituto de Administracién de
Avaluos y de Bienes Nacionales

Por medio del oficio, la CNDH como parte del MIMN solicité informacion al
Instituto de Administracion de Avaluos y de Bienes Nacionales, con el fin de
conocer el numero y proporcion de inmuebles federales accesibles para las
personas con discapacidad en México.

Mediante oficio de fecha de 1°. de octubre de 2021, la Direccion General de
Politica y Gestion Inmobiliaria del INDAABIN, indico:

ElI' INDAABIN si lleva el registro de Inmuebles federales accesibles
a personas con discapacidad, actividad que realiza a través del
Sistema de Accesibilidad para Edificios publicos (SAEF), en
el cual las dependencias e instituciones de la Administracion
Publica Federal actualizan la informacion del programa de
accesibilidad, dicho sistema se encuentra vinculado al Sistema
de Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal
(SIPIFP). (negritas del original)

Asimismo, fueron proporcionados los siguientes datos del SAEF sobre
inmuebles y edificaciones gubernamentales inscritos en el sistema a esa fecha
Yy SU porcentaje de avance registrado:

56 Union Europea y ACNUDH, Op. cit. Articulo 9.



Total Inmuebles Inscritos
en el inventario

11759 5190 4414

Actualizadas Sistema SAEF % Proceso

Total Edificaciones Actualizadas Sistema SAEF % Proceso

Existentes inscritos en el

Inventario

30161 9820 32.56%

Total de inmuebles y edificaciones en el inventario del SAEF y su avance de registro respecto a la accesibilidad.

Informacion de INDAABIN

544 La Institucion hizo referencia al “ACUERDO por el que se establecen los
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lineamientos para la accesibilidad de las personas con discapacidad a
inmuebles federales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con
fecha 12 de enero de 2004, y reconocio la necesidad de actualizarlo, por lo que
convocod a mesas de trabajo con diversas organizaciones e instituciones en el
ano 2017, sin poder conseguir la actualizacion del instrumento en esas fechas.
Sin embargo, con fecha 23 de octubre de 2017, fue emitido el Comunicado
CPIFP/01/2017 relacionado con el Acuerdo: (28/2017 CPIFP), aprobado en la 37/17
Sesion Ordinaria del Comité del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal
gue a la letra senala:

Acuerdo (28/2017 CPIFP) Los miembros del Comité del Patrimonio
Inmobiliario Federal y Paraestatal se dan por enterados del tema
relativo a la accesibilidad de inmuebles federales para personas
con discapacidad y, acuerdan reportar en un plazo que no
excederd de tres meses, en el sistema SAEF, el estado el fisico en
el que se encuentran los inmuebles y si cuentan con accesibilidad
para personas con discapacidad. Por lo que las dependencias
v entidades que lo consideren procedente informardn a sus
superiores jerdrquicos o a las entidades coordinadoras de su
sector, solicitando el cumplimiento de los acuerdos en lo que les
corresponda.

EI INDAABIN también informo que en el ano 2018 se llevaron a cabo 5 Mesas
de Trabajo, con el propdsito de revisar y mejorar el contenido del Anexo Unico
del “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la accesibilidad
de las personas con discapacidad a los inmuebles de la Administracion Publica
Federal,” participando diversas instituciones y organizaciones representativas
de las personas con discapacidad. Ello con el fin de consolidar el documento
y actualizar los elementos para lograr la accesibilidad en los inmuebles de la
APF. Ademas, indico que:

Actualmente, se han retomado los trabajos que nos permitan
contar con los criterios y especificaciones técnicos en materia de
accesibilidad en inmuebles federales Y SU Anexo Técnico, que
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establezcan de manera clara los parametros que las instituciones
publicas en uso de los mismos deberan cumplir para facilitar el
acceso de las personas con discapacidad. (sic)

Respecto al Acuerdo sehalado por el INDAABIN, el pasado 10 de enero de
2022, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el “ACUERDO por el
gue se emiten los criterios y especificaciones técnicos para la accesibilidad de
las personas con discapacidad a los inmuebles de la Administracion Publica
Federal™. Este incluye la actualizacion del Anexo técnico.

Este MIMN encuentra positivas las acciones realizadas para la actualizacion
y publicacion del Acuerdo, asi como la obligacion del Comité del Patrimonio
Inmobiliario Federal y Paraestatal para recibir actualizaciones permanentes
sobre las acciones realizadas por las dependencias de la APF en materia de
accesibilidad.

En opinion de este MIMN, dicho Comité podria fungir como un mecanismo de
supervision en materia de accesibilidad. Sin embargo, en aras de robustecer
Su actuacion para garantizar la accesibilidad como derecho, es necesario que
se establezcan consecuencias juridicas y facultades técnicas que permitan
una evaluacion especializada que permita verificar la progresividad de las
acciones para hacer accesibles los inmuebles de la APF.

En este contexto, es deseable que el Comité del Patrimonio de Inmuebles
federales sistematice y transparente la informacion recabada, a fin de que
la ciudadania cuente con informacion actualizada en la materia. Llama la
atencion de este MIMN, la consulta a las personas con discapacidad como
una prerrogativa del referido Comité, por lo que se sugiere se tenga en
consideracion lo dispuesto por el articulo 4°, numeral 3; 33 numeral 3 de la
CDPD Yy por la Observacion General nUmero 2, en correlacion con la ndmero 7.

ili. Solicitud de informacion a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico

Respecto al transporte accesible para las personas con discapacidad en
México, el FOTRADIS es un programa presupuestario del Ramo 23 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) destinado a la inversion en
transporte publico y proyectos de accesibilidad en las Entidades Federativas.

Segun la pagina web del Gobierno de México, este fondo: “se ha destinado
a proyectos de inversion que promuevan la integracion y acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al

57 Disponible en: http:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5640405&fecha=10/01/2022
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entorno fisico; mediante el transporte publico adaptado e infraestructura
publica incluyente®®”

Cabe mencionar que es facultad exclusiva de la H. Cdmara de Diputados,
aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos de la Federacion previo
examen, discusion vy, en su caso, modificacion del Proyecto enviado por el
Ejecutivo Federal, por lo que la continuidad del programa cada ano depende
de la asignacion de recursos por el Poder Legislativo.

ElI FOTRADIS no cuenta con recurso presupuestario asignado. Por esta razon,
mediante oficio, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, como
parte del MIMN solicitd informacién a la SHCP, con el fin de conocer si, en
el marco de sus competencias y atribuciones: existe un programa que dé
continuidad al FOTRADIS.

Por medio del oficio con fecha 7 de octubre de 2021, la Subsecretaria de
Egresos de la SHCP, indico que:

Derivado de las medidas de ajuste al gasto publico federal, en
el Ramo 23 se ha realizado un proceso de depuracion de los
programas que lo integraban con la finalidad de dar continuidad
a los esfuerzos para mantener un gobierno austero y eficiente,
que promueva una mayor responsabilidad en el manejo de las
haciendas locales y que elimine la discrecionalidad.

Adicionalmente, indicd que el programa presupuestario FOTRADIS se
encontrd contenido en las estructuras programaticas de los ejercicios fiscales
2019, 2020 y 2021, sin embargo, para los dos ultimos ejercicios fiscales, la
Camara de Diputados no aprobod recursos para dicho programa dentro
del Presupuesto de Egresos de la Federacion. Agregd que FOTRADIS, se
encontraba considerado en la estructura programatica del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2022. No
obstante, el fondo no se encontrd presente en la estructura programatica
para ese ano.

De lo anterior, se hacen las siguientes consideraciones. Este MIMN reconoce los
esfuerzos realizados por la SHCP para que se garantice la accesibilidad tanto
en infraestructura como en el transporte en los recientes anos. Asimismo,
reconoce las facultades del Poder Legislativo Federal para decidir sobre la
continuidad de las politicas publicas debido a la eficiencia presupuestaria, en
aras de proteger los derechos humanos de todas las personas al maximo de
los recursos disponibles.

58 Disponible en: https://www.gob.mx/conadis/articulos/el-fondo-para-la-accesibilidad-en-el-transporte-publico-
para-las-personas-con-discapacidad-fotradis?idiom=es
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No obstante, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, como parte
del MIMN hace un llamado para corregir la falta de presupuestacion para
un programa cuyo proposito era subsanar las deficiencias en materia de
accesibilidad destinada preponderantemente al transporte. Y le preocupa
gue ante la ausencia de este, no se identifigue la existencia de un programa
alterno que comparta caracteristicas similares o con mayor alcance orientadas
a mejorar la accesibilidad en el transporte para las personas con discapacidad
sobre la base de la austeridad, toda vez que la accesibilidad constituye un
derecho consagrado en la CDPD, y su ausencia, es discriminacion por omision
en contra de las PCD.

iv. Solicitud de informacion al Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Mediante oficio, esta CNDH solicitd informaciéon al Instituto Federal
de Telecomunicaciones, con el fin de identificar si, en el marco de sus
competencias y atribuciones: existe un registro de servicios accesibles a las
personas con discapacidad ofrecidos por los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones en México.

Por medio de oficio de la Direccidon General de Vinculacion Institucional, el
29 de septiembre de 2021, el Instituto Federal de Telecomunicaciones indico
gue de acuerdo con lo establecido por el articulo 2 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, las telecomunicacionesy la radiodifusion
son servicios publicos de interés general y en la prestacion de éstos estara
prohibida toda discriminacion motivada, entre otras, por las discapacidades.

Refirio también que, dentro de sus competencias, conforme a los articulos 199,
200, 202 y 203 de la citada Ley, el Instituto Federal de Telecomunicaciones:
“promovera que los usuarios con discapacidad tengan acceso a los servicios
de telecomunicaciones, en igualdad de condiciones con los demas usuarios.
Lo anterior, garantizando sus derechos a través de la implementacion
de diversas acciones”. Se indico que “no existe un registro de servicios
accesibles a las personas con discapacidad, toda vez que todos los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion deben ser accesibles para usuarios con
discapacidad”.

Finalizo indicando acciones como la emision de los Lineamientos Generales
de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios con
Discapacidad; Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television
Radiodifundida; publicacion anual de Informes en materia de accesibilidad a
servicios de telecomunicaciones para personas con discapacidad y; diversas
acciones de capacitacion dirigidas a personas con discapacidad para utilizar
las tecnologias de asistencia disponibles, sus servicios y equipos.
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v. Solicitud de informacién a Consejo Nacional para el Desarrollo y
la Inclusién de las Personas con Discapacidad

Mediante oficio, esta CNDH, como parte del MIMN solicité informacion al
CONADIS con el fin de conocer si existe un plan, programa o estrategia
nacional integral de accesibilidad para identificar y eliminar barreras existentes
en el entorno construido, el transporte y las tecnologias de la informacion
y comunicacion; identificar si existe un registro que permita conocer el
porcentaje de unidades de transporte accesible y; si existen programas de
capacitacion y formacion focalizada sobre accesibilidad dirigidos a personas
servidoras publicas del orden federal.

Mediante oficio de la Direccion de Vinculacion con Dependencias y Entidades
de la Administracion PUblica Federal de CONADIS, con fecha de 18 de octubre
de 2021, se indico respecto a la existencia de un plan, programa o estrategia
nacional integral de accesibilidad para identificar y eliminar barreras existentes
en el entorno construido, en el transporte y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, lo siguiente:

(..) hacemos de su conocimiento que el CONADIS no cuenta
con algun plan de dichas caracteristicas; La Ley General para
la Inclusion de las Personas con Discapacidad prevé que este
Consejo coordine y opere la elaboracion y ejecucion del Programa
Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, donde se consideran de forma relevante, acciones
para eliminar las barreras existentes en el transporte, el entorno
construido y las TICS; el Programa Nacional para el Desarrollo y
la Inclusion de las Personas con Discapacidad correspondiente a
este sexenio ya ha sido elaborado por este Consejo y estd proximo
a publicarse.

Respecto a la existencia de un registro que permita conocer el porcentaje de
unidades de transporte accesible indico:

(..) hacemos de su conocimiento que este Consejo no tiene
conocimiento sobre la existencia de un registro que permita conocer
el porcentaje de unidades de transporte publico local accesible
designado para la poblacion con discapacidad en México.

Sobre la existencia de programas de capacitacion y formacion focalizada sobre
accesibilidad dirigidos a personas servidoras publicas de orden federal, sefalo:

(..) hacemos de su conocimiento que este Consejo mediante
cursos y talleres de toma de conciencia sobre los derechos de las
personas con discapacidad, realza y promueve entre las personas
servidoras publicas de distintas entidades gubernamentales
(incluyendo entidades de la Administracion Publica Federal)
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la importancia de la accesibilidad como eje y pilar para el
cumplimiento y respeto de |los derechos de las personas con
discapacidad.

Esta Comision Nacional de los Derechos Humanos no encontrd evidencia
de un trabajo coordinado a distintos niveles y en distintos ambitos por parte
del CONADIS, a fin de cumplimentar lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, que a la letra dice:

. Coordinara con las dependencias y entidades de los tres
ordenes de gobierno, la elaboracion de programas en materia
de accesibilidad, desarrollo urbano y vivienda, la promocion
de reformas legales, elaboracion de reglamentos o normas y la
certificacion en materia de accesibilidad a instalaciones publicas
o privadas;

Por lo anterior, esta CNDH estima inaplazable la publicacion del Programa
Nacional para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, asi como la
ejecucion de una estrategia efectiva en materia de accesibilidad que garantice
la aplicacion del disefo universal, identificar y conservar los elementos
accesibles y adecuar progresivamente los que no lo son, la cual debera
contemplar todas las dimensiones de este derecho.

Adicionalmente se observa que, si bien CONADIS proporciona cursos y talleres
sobre toma de conciencia, y que se promueve la importancia de la accesibilidad,
Nno existe una estrategia de formacion en el orden federal en la materia que
permita conocer el impacto e incidencia de las acciones para la aplicacion de la
CDPD por cuanto hace a la accesibilidad en sus distintos ambitos.

En sintesis, las solicitudes de informacion realizadas por esta CNDH,
permitieron conocer la persistencia de una importante brecha relacionada con
el incumplimiento por parte del Estado mexicano, particularmente del Poder
Ejecutivo, al no tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas,
la proteccion y promocion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, tal como dispone el articulo 4°, numeral 1, inciso c¢) de la CDPD.

V. Conclusiones

Las personas con discapacidad forman parte de los grupos en mayor condiciéon
de vulnerabilidad en el pais, ello requiere, ademas del reconocimiento de los
derechos, de una proteccion con el fin de garantizarlos. Este informe especial se
planteo revisar la existencia de patrones estructurales de exclusion y vulneracion
del derecho a la accesibilidad, asi como dar cuenta de las practicas en que
incurren las autoridades del pais por acciones u omisiones y que repercuten en
acentuar las desventajas existentes para este grupo de la poblacion.
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Se destacan las acciones llevadas a cabo por instituciones como el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mismo que ha emitido, de forma consistente
en los Ultimos anos, informes sobre las acciones para la implementacion de la
accesibilidad bajo su responsabilidad, a partir de los cuales puede llevarse a
cabo un seguimiento en este sector, comparar, evaluar y determinar mejoras
O acciones correctivas.

Asimismo, se encontro positiva la actualizacion de estandares de accesibilidad,
como es la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero
de 2022, del “ACUERDO por el que se emiten los criterios y especificaciones
técnicos para la accesibilidad de las personas con discapacidad a los
inmuebles de la Administracion Publica Federal”, por medio del cual se busca
tener un registro de la accesibilidad en inmuebles federales.

Este MIMN sabe de la dimension del desafio que representa para el gobierno
mexicano, realizar acciones para que el derecho a la accesibilidad se garantice
con plenitud en sus tres ambitos, asi como los recursos econdmicos, materiales,
humanos, normativos e institucionales para asegurar su aplicacion efectiva.

El Mecanismo enfatiza que existe una agenda aun irresuelta por cuanto hace al
derecho a la accesibilidad para que las personas con discapacidad realicen con
efectividad sus derechos humanos en igualdad de condiciones Por lo que es
urgente que tanto el sector publico como el privado, asuman con pertinencia y
eficiencia, acciones progresivas para eliminar las barreras a la participacion de
las personas con discapacidad, a fin de propiciar su inclusion social.

Respecto a la actualizacion de la informacion contenida en el Informe Especial
sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad que
se utilizd como documento referencial para el presente Informe Especial, se
advirtio que persiste un significativo vacio regulatorio y escasos mecanismos
normativos de seguimiento, asi como la falta de sanciones por incumplimiento
de la accesibilidad.

En el mismo sentido, las acciones implementadas por las autoridades
contindan ejecutandose de manera aislada, lo que dificulta la definicion y
desarrollo de objetivos. De igual forma, persiste la necesidad de una estrategia
gue contemple un programa nacional con prioridades, responsables y
tiempos para su realizacion, incluyendo un plan de acciéon a corto, mediano y
largo plazo para alcanzar la accesibilidad.

En el marco del presente Informe Especial, la informacion proveida por los
OPDH relacionada con quejas, comunicados y recomendaciones muestra
problematicas generales que en mayor o menor medida experimenten las
personas con discapacidad, siendo esto responsabilidad tanto en el orden
federal como en las entidades federativas. Asi, las alusiones a problematicas en
materia de accesibilidad fisica son las que con mas frecuencia son expresadas,
por las personas con discapacidad, sus familias y sus organizaciones.
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Se hace evidente un subregistro en los OPDH, relacionado con las quejas
en la materia, dado que no existe un rubro que permita clasificarlas por
accesibilidad en sus distintas dimensiones. Adicionalmente, se identifica
como area de oportunidad fortalecer las acciones de promocion a fin de
propiciar una mayor cultura de la queja en materia de accesibilidad.

Las 148 Recomendaciones emitidas por los OPDH analizadas en este
documento, muestran una mayor incidencia de violacién al derecho a la
accesibilidad en el ambito de la informacion y comunicacion porque dan
cuenta de obstaculos en el ejercicio de diversos derechos por no contemplar
servicios provistos a través de modos, medios y formatos de informacion y
comunicacion accesibles para las personas con discapacidad, lo que las
coloca en mayores condiciones de vulnerabilidad en otros ambitos como el
de la salud, la educacion o el acceso a la justicia, entre todos derechos.

Las Recomendaciones emitidas por los OPDH estuvieron dirigidas a: la
capacitacion de personas servidoras publicas, la formacion e inclusion de
intérpretes de LSM; diversas acciones y politicas publicas; la generacion de
diagnosticos sobre accesibilidad; la armonizacion normativa en materia de
accesibilidad; la consulta a personas con discapacidad y sus organizaciones,
en politicas y normativas de accesibilidad.

Se observa que -no obstante- la diversidad de contextos urbanos y rurales en
el pais, en términos de las violaciones al derecho a la accesibilidad de manera
cualitativa, los problemas estructurales de exclusion por falta de accesibilidad
en sus distintas dimensiones se encuentran también reflejados en los casos
individuales abordados en las recomendaciones. La revision y analisis de estos
instrumentos de los OPDH expuso patrones en que incurren las autoridades
de manera consistente, producto del desconocimiento del paradigma
planteado en la CDPD.

Las incidencias estructurales mencionadas se mostraron en la falta de
diagnodsticos en materia de accesibilidad e indicadores que permitan
establecer una linea base y evaluar la progresividad de la accesibilidad;
medidas gubernamentales de accesibilidad aisladas y repetidamente
desvinculadas por parte de las autoridades; recursos econdmicos, materiales
vy humanos disgregados y sin una articulacion clara; acciones y politicas
dirigidas a generar accesibilidad que no conforman estrategias amplias de
sectores involucrados en cada orden de gobierno; persistencia en la escasez
de construccion de capacidades institucionales a través de formacion y
especializacion de personas servidoras publicas en materia de accesibilidad
en sus distintas dimensiones, lo que impide el diseno, implementacion,
monitoreo y evaluacion de estrategias con alcances suficientes para la
definicion y desarrollo de la accesibilidad de forma general y; asignaciones
presupuestarias insuficientes e intermitentes para la gestion de la
accesibilidad.
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Respecto a la participacion de las personas con discapacidad y sus organizaciones
en las mesas de didlogo sobre accesibilidad en sus tres dimensiones se concluyo
gue, existen acciones aisladas evidentes en los ambitos analizados, ademas
de la falta de normatividad que incluya elementos sancionadores y de una
adecuada articulacion de las acciones emprendidas por las distintas autoridades
involucradas en el tema.

Por cuanto hace a la revision de la normatividad en los érdenes estatal y
federal relacionada con la accesibilidad en sus distintos ambitos, se observa
una falta de unificacion entre los criterios para garantizar el acceso a la
infraestructura fisica, el transporte y la informacion y comunicaciones a traves
de disposiciones legislativas que, de manera transversal, se incorporen en las
leyes correspondientes.

Con relacion a la revision normativa por medio de los indicadores, se identificaron
deficiencias en las legislaciones federal y estatales respecto a la accesibilidad
para las personas con discapacidad, entre ellas la falta de definiciones técnicas en
la normatividad estatal: insuficiente actualizacion de normas oficiales; ausencia
de sanciones por violacidon de estandares de accesibilidad; falta de disposiciones
gue garanticen el cumplimiento de estandares de accesibilidad en asignacion
de financiamiento gubernamental; normatividad que no contemple la consulta
a las personas con discapacidad en la generacion de legislacion y politicas de
accesibilidad; falta de estandares obligatorios para la accesibilidad de servicios
al publico en sus distintas dimensiones y falta de servicios de emergencia
accesibles para personas con discapacidad.

Las deficiencias normativas anteriores, sumadas a la inexistencia de un
ordenamiento general que establezca directrices generales para que las
legislaturas locales creen, modifiquen o adicionen su normatividad con el
proposito de que se garantice el derecho a la accesibilidad a las personas con
discapacidad, complejizan el disfrute de este derecho.

De las solicitudes realizadas respecto a licitaciones, contrataciones, programasy
acciones emprendidas por la autoridad, se observd una falta de priorizacion de
la accesibilidad como condicion previa e indispensable para que las personas
con discapacidad disfruten con plenitud del acceso a los espacios publicos y
privados, el transporte, la informacion y las comunicaciones, en igualdad de
condiciones con las demas personas.

De acuerdo con las solicitudes de informacion realizadas, no existen criterios
de accesibilidad y diseno universal en las adqguisiciones, arrendamientos,
obras publicas y servicios relacionados con éstas, lo que agrava y perpetua
la desigualdad en el acceso para las personas con discapacidad a servicios e
instalaciones.

La ausencia de presupuestacion para el FOTRADIS, cuyo objetivo es subsanar
deficiencias en el transporte para las personas con discapacidad, y la falta de
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un programa alterno que comparta caracteristicas similares o con mayores
alcances, asi como de una estrategia amplia de accesibilidad, genera
incertidumbre juridica e institucional a las personas con discapacidad y
SuUS organizaciones. Esta situacion es preocupante, ya que atenta contra
el principio de progresividad en la aplicacion de la accesibilidad en tanto
derecho humano.

Los OPDH que conforman el MIMN, observan con preocupacion la falta
de coordinacion de la politica nacional de discapacidad, debido a que,
a cuatro anos de la actual gestion de gobierno federal, a la fecha no haya
sido publicado el Programa Nacional para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, mismo que debe incorporar un apartado en materia de
accesibilidad, tal y como mandata la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad. Con ello se advierte un retroceso y debilitamiento
en la gestion de la accesibilidad por la falta de acciones de coordinacion,
planeacion y seguimiento a cargo del CONADIS, lo que coloca en estado de
indefension y desventaja a las personas con discapacidad respecto al disfrute
de sus derechos en igualdad de condiciones que las demas personas.

Adicionalmente y de acuerdo con la investigacion llevada a cabo para la
elaboracion del presente Informe Especial, y derivado de las solicitudes
de informacion recabadas, se hace evidente que el CONADIS a la fecha no
cuenta con una persona titular de la Direccion General, ni ha demostrado
cumplir adecuadamente con las funciones y responsabilidades para las
gue fue creado, al advertir que no se encuentra en coordinacién continua
y permanente con las diversas instituciones encargadas de implementar la
accesibilidad en el pals, en los tres 6rdenes de gobierno, en contravenciéon a lo
dispuesto por el articulo 33 numeral 1de la CDPD.

El Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad, publicado en el ano 2019 por este Organismo Nacional también
evidencio que las omisiones del CONADIS en esta materia se remontan a
afos atras, ya que se perciben deficiencias en su funcionamiento y operacion.

Teniendo en cuenta las deficiencias identificadas, y considerando que la
accesibilidad es un principio y un derecho de todas las personas con y sin
discapacidad; ademas de que la propia CDPD en su articulo 33.1 sehala que
los Estados parte designaran uno o mas organismos gubernamentales
encargados de las cuestiones relativas a la aplicacion de este instrumento, se
encuentra necesario que el Poder Legislativo Federal considere la necesidad
de realizar una reforma normativa sustancial a este Consejo, a fin de
garantizar su funcionamiento eficaz, o bien, establecer una o varias instancias
de naturaleza juridica diversa, encargadas de la implementacion de la
accesibilidad en el pais con un mandato especifico, que le permita cumplir
con eficiencia y efectividad con las obligaciones derivadas de la CDPD.
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los OPDH del pals; sus quejas y comunicados registrados; las opiniones de las
personas con discapacidad y sus organizaciones representativas recabadas en
las mesas de trabajo; revision de la normatividad en el orden federal y estatal,
y de las propias autoridades, se observa que; si bien se registran avances en
la accesibilidad a nivel nacional como son los esfuerzos para adopcion de la
legislacion en la materia y programas especificos dirigidos en el pais como
la capacitacion a personas servidoras publicas, estos actualmente distan de
ser suficientes.

La normatividad en la materia y las acciones especificas se observan aisladas
y desarticuladas. Por consiguiente, no existen las condiciones estructurales
de accesibilidad en sus diferentes dimensiones, en el sentido de lo previsto
por la CDPD.

Los diferentes elementos recabados en el presente documento dan
cuenta de vulneraciones al derecho a la accesibilidad de las personas con
discapacidad, que acentuan las desventajas para participar en la sociedad de
manera efectiva y en igualdad de condiciones todas las personas.

Teniendo en cuenta que de conformidad con el articulo 9 de la CDPD es
obligacion del Estado adoptar todas las medidas de accesibilidad en cada una
de sus instituciones, esta CNDH con el apoyo de los OPDH que conforman el
MIMN, considera procedente formular las siguientes:

VI. Propuestas

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, como parte del Mecanismo
Independiente de Monitoreo Nacional, se permite proponer al Ejecutivo Federal:

PRIMERA. Publicar en el Diario Oficial de la Federacidn, previa consulta a las
personas con discapacidad, sus familias y sus organizaciones, el Programa Nacional
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

SEGUNDA. Solicitar al Poder Legislativo, para el proximo ejercicio fiscal, la
asignacion de recursos economicos suficientes dirigidos a la implementacion de la
accesibilidad para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

TERCERA. Elaborar un plan o programa nacional en materia de accesibilidad
adecuadamente articulado, que parta de un analisis contextual de la accesibilidad




en sus tres ambitos, y que incluya metas e indicadores medibles y comparables en
el tiempo, con la debida solicitud presupuestal.

Dicho programa debe incorporar estrategiasy acciones, asicomo la implementacion
de capacitaciones focalizadas a personas servidoras publicas involucradas en
planeacion, presupuestacion y realizacion de obra publica para la infraestructura,
el transporte y la informacion y comunicaciones, incluidas las TIC., en entornos
rurales y urbanos.

Lo anterior, deberd dotarse de mecanismos de evaluacion, transparencia y rendicion
de cuentas accesibles y consultables por las personas con discapacidad a fin de que se
asegure su implementacion en el marco del principio de progresividad de los derechos
humanos. Todo ello, con el propdsito de que se constituya el marco referencial para la
elaboracion de los programas estatales y municipales en la materia.

CUARTA. Coordinar y actualizar la politica publica en materia de accesibilidad de
manera transversal en todas las instituciones de la administracion publica federal.

QUINTA. Revisar, en estrecha consulta con las personas con discapacidad, sus
familias y sus organizaciones, las Normas Oficiales Mexicanas y los estandares en
materia de accesibilidad, con el fin de que se actualicen segun su vigencia y se
verifique su aplicacion efectiva, para la garantia del derecho a la accesibilidad en
sus distintas dimensiones.

SEXTA. Emitir las Normas Oficiales Mexicanas necesarias para garantizar la
accesibilidad del transporte publico en todos sus niveles y modalidades. Ademas,
asegurar la accesibilidad de todos los portales electronicos del Gobierno federal
que sean abiertos al publico.

SEPTIMA. Incluir de forma permanente, a partir de la notificacion de la publicacion
del presente Informe Especial, en los criterios de licitacion y contratacion publica el
requisito de la accesibilidad en sus tres dimensiones, como una premisa obligatoria
para el otorgamiento de recursos en el desarrollo de obra publica o privada de uso
publico, con el propdsito de no perpetuar la inaccesibilidad.

OCTAVA. Realizar de manera permanente, a partir de la publicacion del presente
Informe Especial, consultas estrechas con las personas con discapacidad, sus
familias y sus organizaciones en todas las cuestiones que involucren decisiones en
materia de accesibilidad o politicas publicas para su inclusion.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, a través del Mecanismo
Independiente de Monitoreo Nacional, exhorta al Congreso de la Unién:

PRIMERA. En particular a la Cadmara de Diputados asignar o reasignar, segun sea el
caso, para todos los ejercicios fiscales y atendiendo a la normatividad de los recursos
econdmicos suficientes para la implementacion del Programa Nacional para la



Inclusion de las Personas con Discapacidad, a fin de que se cumplimenten los
objetivos y acciones contenidos en este, en el marco del principio constitucional y
convencional de progresividad de los derechos humanos.

SEGUNDA. Iniciar y aprobar, previa consulta a las personas con discapacidad,
sus familias y sus organizaciones; a partir de la publicacion del presente Informe
Especial, un paquete de reformas legislativas, para la incorporacion transversal
de la accesibilidad como principio y como derecho en las leyes correspondientes,
acordes a los estandares internacionales, que contengan elementos que incentiven
su implementacion, asi como las sanciones ante el incumplimiento de ésta.

TERCERA. Iniciar y aprobar, previa consulta a las personas con discapacidad,
sus familias y sus organizaciones; a partir de la notificacion de la publicacion del
presente Informe Especial, una Ley general que establezca directrices generales
qgue garanticen el ejercicio del derecho a la accesibilidad en todos sus ambitos
para las personas con discapacidad en el pais, la cual permita a las legislaturas
estatales crear, modificar o adicionar normatividad adecuada para regular la
implementacion de la accesibilidad en las entidades federativas a través de las
autoridades correspondientes.

Dicha Ley debera considerar establecer un Sistema Nacional de Accesibilidad, el
cual genere la politica publica en la materia desde el mas alto nivel de decision,
que contemple la participacion de todas las instituciones del estado en los tres
niveles de gobierno, incluyendo érganos autéonomos, a fin de que se lleve a cabo
una adecuada coordinacién de la accesibilidad en todos sus ambitos, el cual
debera contar con el presupuesto suficiente para cumplir tal objetivo y rendir los
informes anuales que permitan conocer los avances trazados.

Debera prever ademas la coordinacion interinstitucional para desarrollar y
mejorar capacidades técnicas y operativas, con facultades de fiscalizacion,
inspeccidn y certificacién de la accesibilidad, con el propdsito de que se
asegure la cumplimentacion efectiva y progresiva de las normas y estandares en
los ambitos de la accesibilidad.

La Comisidon Nacional de los Derechos Humanos en atencién a las
consideraciones de los Organismos Publicos de Derechos Humanos locales
que conforman el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional, en el
orden estatal, propone a los poderes ejecutivos en sus respectivas entidades
federativas:

PRIMERA. Elaborar, previa consulta a las personas con discapacidad, sus familias
Yy SUS organizaciones, un plan o programa estatal en materia de accesibilidad
debidamente articulado y presupuestado, que parta de un analisis contextual
de la accesibilidad y que incluya metas e indicadores medibles y comparables
en el tiempo.




Dicho programa incorpore estrategias y acciones, asi como la implementacion
de capacitaciones focalizadas a personas servidoras publicas involucradas en la
planeacion, presupuestacion y realizacion de obra publica para la infraestructura,
el transporte y la informacion y comunicaciones, incluidas las TICs., en entornos
ruralesy urbanos.

Lo anterior debera dotarse de mecanismos de rendiciéon de cuentas, publicos,
transparentes y consultables por las personas con discapacidad a fin de que se
asegure su implementacion en el marco del principio de progresividad de los
derechos humanos. Todo ello, con el propdsito de que dicho programa estatal
constituya el marco referencial para la elaboracion de los planes municipales en la
materia.

SEGUNDA. Incluir de forma permanente, a partir de la notificacion del presente
Informe Especial, en los criterios de licitacion y contratacion publica el requisito
de |la accesibilidad en sus tres dimensiones, como una premisa obligatoria para
el otorgamiento de recursos en el desarrollo de obra publica o privada de uso
publico, con el propodsito de no perpetuar la inaccesibilidad.

TERCERA. Asegurar la realizacion de consultas estrechas con las personas con
discapacidad, conforme a los criterios nacionales e internacionales, en todas las
cuestiones que involucren decisiones en materia de accesibilidad o politicas
publicas para su inclusion.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos en atencién a las
consideraciones de los Organismos PuUblicos de Derechos Humanos locales que
conforman el Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional, en el orden
estatal, propone a los poderes legislativos de las entidades federativas:

PRIMERA. Iniciar y aprobar, previa consulta a las personas con discapacidad,
sus familias y sus organizaciones, un paquete de reformas legislativas para la
incorporacion transversal de la accesibilidad como principio y como derecho en
las leyes estatales correspondientes, que contengan elementos que incentiven su
implementacion, asi como las sanciones ante el incumplimiento de ésta.

SEGUNDA. Realizar como accion continua la revision y analisis de las normas
para su homologacion con los ordenamientos internacionales en materia de
accesibilidad, con el objeto de robustecer el marco juridico, garantizar el efectivo
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones que el resto de poblacion, y subsanar asi las deficiencias legislativas.

3. Adicionalmente y como parte del MIMN, las Comisiones de derechos Humanos
de los estados de Michoacan, Quintana Roo y Yucatan presentan propuestas
especificas a las instituciones dentro de sus respectivas competencias vy
atribuciones Derivado de los acuerdos generados en la elaboracion de este
Informe especial, esta CNDH las transcribe a la literalidad en el ANEXO 6.
PROPUESTAS OPDH, del presente Informe Especial.



Por todo lo anterior, esta Comision Nacional resalta que, las acciones del Estado
Mexicano no deben concluir con la presentacion de los datos cualitativos,
cuantitativos y estadisticos, informacion y las conclusiones abordadas sobre
el derecho a accesibilidad de las personas con discapacidad, sino se debe
continuar con las medidas de prevencion a fin de evitar que se vulneren los
derechos humanos de la poblacion con discapacidad, y cumplir con la obligacion
de las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, y en atencion con la dispuesto en la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Mtra. Maria del Rosario Piedra Ibarra
Presidenta de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
y del Consejo General del MIMN.
Septiembre, 2023.




VIl. ANEXOS

a. ANEXO 1. Normatividad Federal y Local

ENTIDAD
FEDERATIVA

AGUASCALIENTES

INSTRUMENTO
JURIDICO

Ley de Integracion Social y
Productiva de las Personas
con Discapacidad. Ultima
reforma 21/12/21

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 3 frac. lll; art.4; art. 36;
art. 62 frac. IV

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

BAJA CALIFORNIA

Ley para las Personas con
Discapacidad del Estado de
Baja California. Ultima
reforma 4/03/22

Art. 5 fracs, X art. 8 frac.
IV: art. 13, art. 20 fracs. | a
la VI art. 21 fracs. | a la lll;
art. 22; art. 27 frac. IV a la
VI, VI y IX; art. 31, Art. 35
frac VIl incisos “f", frac. VIl
yart. 54.

Art. 5 frac. X; art. 35 frac.
Vil incisos “a al e”.

Art. 5 frac. XI; art. 6 BIS; art.
8 fracs. IVy XIV; art. 13, art.
15 fracs. VV a la Vill, X, Xl y
XV: 31 art. 35 frac VIl inciso
‘g" frac. VIII.

Ley de Educacion del
Estado de Baja California.
Ultima reforma 6/08/21

Art. 47,88

Art. 39 fracs. Iy V: art. 40
fracs. | a la IV, art 41, art.
47.

Ley de Desarrollo Urbano.
Ultima reforma 06/08/21

Art. 147 frac. VII.

Ley de Edificaciones del
Estado de Baja California.
Ultima reforma 27/03/20

Art. 9, art. 11 frac. IV, art. 21
frac. I, art. 22 inciso ‘o, b y
c’art. 25 frac. Il, V a la VI,
incisos “a, b, cy d”.

Ley de Movilidad
Sustentable y Transporte
de Baja California. Ultima
reforma

Art. 3 fracs. |y V

Art. 5 fracs. | y Il art. 13
fracs. I, Iy IV art. 7 frac. I;
art. 14; art. 34 frac. | y; art.
138.

Ley de Turismo del Estado
de Baja California. Ultima
reforma 14/09/21

Art. 3 frac. XXV art. 17 al 19;
art. 50 Ter; art. 50 Quater;
art. 50 Quinquies; art. 53.

Ley del Instituto de Cultura
del Baja California. Ultima
reforma 30/11/18

Art. 12 frac XXIV.

Ley de Cultura Fisica y
Deportes de Baja California.
Ultima reforma 27/11/20

Art. 14 frac. XXI; art. 31 frac.
VI art. 43 frac. V: art. 120,
art. 130, art. 134.

Normas Técnicas
Complementarias de
Proyecto Arquitectonico de
la Ley de Edificaciones del
Estado en materia de:
Condiciones de disefio
arquitecténico vy Libre
acceso para personas con
discapacidad

Normatividad
especializada

41,521,522, 721

7212

Ley Estatal para la Inclusion
de las Personas con
Discapacidad en Baja
California Sur. Ultima
reforma 20/12/19

Art. 32 frac. IX art. 33 fracs.
IV, Vy Xl art. 92, art. 94 al
97 art. 119.

Art. 77 art. 78; art. 80; art.
90; art. 94 al 97; art. 119.

Art. 32 frac. Il; art. 76, frac.
1.

Ley de Transito Terrestre del
Estado y Municipios de
Baja California Sur. Ultima
reforma 30/11/13

Art. 13, frac. Ill; art. 58;




ENTIDAD
FEDERATIVA

BAJA CALIFORNIA

INSTRUMENTO
JURIDICO

Ley de Desarrollo Urbano
del Estado de Baja
California Sur. Ultima
reforma 10/09/18

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 4, frac. XVII; art. 91, art.
104, frac. XIlI;

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon
Publica del Estado de Baja
California  Sur. Ultima
reforma 14/12/21

Art. 24, frac. X|

Art. 10; art. 12; art. 24, frac.
Xl art. 63, frac. IV art. 71;
art. 72, art. 84 pdrrafo
ultimo; art. 127

SUR Ley de Turismo del Estado | Art. 3, frac. VI, art. 7, frac. Art. 3, frac. VI; art. 7, fracs.
de Baja California Sur. | XX, art. 20 Quinquies; art. XXy XXIII; Art. 20 Quater.
Ultima reforma 31/07/21 20 bis, segundo pdrrafo;

Ley de Salud para el Estado | Art. 167; art. 163, frac. VI
de Baja California Sur.
Ultima reforma 31/08/19
Ley de Cultura Fisica y | Art. 7, frac. Il; art. 95; art.
Deportes de Baja California | 713;
Sur. Ultima reforma 31/05/19
Ley Integral para las | Art. 1frac. I;art. 4 frac. |, Il | Art. 2 frac. |, XVIII; art. 3 | Art. 2 fracs. |, IV, V, VIII; art.
Personas con Discapacidad | y VI, VIII, IXy XIl;art 7 frac. |, | frac. I, art. 7 frac. VI, art. | 5frac. IX; art. 7 frac. VI, XI;
del Estado de Campeche. | VIly Villy Xll; art. 13. frac. |y | 21 fracs. De la | a la VI, art. | art. 13 frac. Il
Ultima reforma 4/03/20 I IV, V, VI 23 fracs. De la lala V
Ley de Obras Publicas del | Art. 1° Ter; art. 9 frac XIV.
Estado de Campeche.
Ultima reforma 6/03/20
Reglamento de
Construcciones para el
CAMPECHE Municipio de Campeche. | Art. 197
Ultima reforma 30/06/09
Ley de Transporte del Art. 40; art. 43; art. 89
Estado de Campeche. fracs. Xl y X, art. 113
Ultima reforma 27/12/17 fracs. IXy X
Ley de Vialidad, Transito y Art. 9 frac VII; art. 27; art.
Control Vehicular del 61, frac. I, inciso c); art. 89;
Estado de Campeche. art. 127.
Ultima reforma 10/12/19
Constitucion Politica del | Art. 8 frac. VI.
Estado Libre y Soberano de
Chiapas. Ultima reforma
28/10/21
Ley para la Inclusion de las | Normatividad
Personas con Discapacidad | especializada
el Estado de Chiapas.
Ultima reforma 21/10/20 Art. 2 frac I: 8 frac VIII; 18;
19; 21, 24|
Ley de los Derechos de las | Art. 5 fracs. IV, Xll, art. 12.
Nifias, Nifilos y Adolescentes
del Estado de Chiapas.
CHIAPAS

Ultima reforma 26/04/17

Ley de Movilidad vy
Transporte del Estado de
Chiapas. Ultima reforma
28/10/20

Art. 1 frac. |, art. 8 art. 9
frac. Il; art. 15 frac. |, art. 16
frac Ill; art. 22 frac. Il; art.
24 frac. Vart. 29 frac I; art
63 frac. IV

Ley de Asentamientos
Humanos Ordenamiento

Territorial 'y Desarrollo
Urbano del Estado de
Chiapas. Ultima reforma

27/1217

Art. 11 frac. XV, art. 115, frac.
X art. 151, frac. XVI, art. 164,
frac X.
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ENTIDAD
FEDERATIVA

CHIAPAS

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley de Bibliotecas para el
Estado de Chiapas. Ultima
reforma 7/06/17

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 18 parrafo 2

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Ley de Ciudades Rurales
Sustentables para el Estado
de Chiapas. Ultima reforma
5/11/10

Art. 2 frac. XXV, art. 28 frac.
X art. 49 frac. XI.

Ley de Educacion del
Estado Libre y Soberano de

Art. 82

Art. 79; art. 141, frac. IX y XI;
art. 155 frac I.

Chiapas. Ultima reforma

23/06/21

Ley de las Culturas y las Art. 142 parr. 1. Art. 134.
Artes del Estado de

Chiapas. Ultima reforma

28/01/20

Ley de Propiedad en |Art. 10 frac. V, art. 80 frac.

Condominio de Inmuebles
para el Estado de Chiapas.
Ultima reforma 31/12/15

Xlll.

Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas. Ultima
reforma 30/08/17

Art. T19.

Ley de Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas. Ultima
reforma 19/08/20

Art. 155 y 156.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
publica del Estado de
Chiapas. Ultima reforma
22/12/21

Art. 27 frac. XV, art. 82.

Ley Organica del Congreso
del Estado de Chiapas.
Ultima reforma 21/04/21

Art. 40 parr. I

Reglamento de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del
Honorable Congreso del
Estado de Chiapas. Ultima
reforma 4/05/20

Art. 6 frac V.

CHIHUAHUA

Ley para la Inclusién vy
Desarrollo de las Personas
con Discapacidad en el
Estado de Chihuahua.
Ultima reforma 4/09/21

Art 6,7 frac. IVy IX, 9,10,y
22 frac. IV, Vy VI

Art. 7 frac. VI'y 23 frac Ill,
VIy IX

Art. 7 frac Xy 11 frac. Il y V;
22 frac VI, 23 VI

Ley para Preveniry Eliminar
la  Discriminacion del
Estado de Chihuahua.
Ultima reforma 4/09/21

Art. 13 frac XI

Art. 13 frac X|

Reglamento de la Ley para
la Inclusion y desarrollo de
las personas con
discapacidad en el estado
de Chihuahua. Ultima
reforma 6/07/19

Art 2 frac XIV: Art 44




ENTIDAD

FEDERATIVA

CIUDAD DE
MEXICO

INSTRUMENTO
JURIDICO

Constitucion Politica de la
Ciudad de México. Ultima
reforma 2/06/22

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Articulos 3, numeral 2; 4,
apartados A, numeral 4y
B, numeral 4; 9, apartado
D, numeral 3. By apartado
E, numeral 2; 11, apartado
G, numeral 1,13, apartados
D, numeral 2 y E, numeral
1. 16, apartado F, numeral
2, inciso b y 8, apartado G,
numeral 2, apartado H,
numeral 3, inciso f;
apartado I, numeral 1,
inciso g; 33, numeral 1; 35
apartados A, E, numeral 9;
53, apartado A, numeral 11,
apartados B, fracciones
XXIV, XXX, C, numeral 1,y
60, numeral 1

TRANSPORTE

Articulos 3.2; 4, apartados
A, numeral 4y B, numeral
4,11, apartado G, numeral
1, 33, numeral 1; apartado
B, fraccion XXIV

INFORMACION
Y COMUNICACION

Articulos 3.2, 4, apartados
A, numeral 4y B, numeral
4,11, apartado G, numeral
1. 16, apartado F, numeral
2, inciso by 8, y apartado |,
numeral 1, inciso g, 33,
numeral 1; 35 apartado A,
E, numeral 9; 53, apartado
A, numeral 11, apartados B,
fracciones XXIV, XXX, C,
numeral 1,y 60, numeral 1

Ley de la Accesibilidad para
la Ciudad de México. Ultima
reforma 12/01/17

Art. 1;art. 2: 3 frac I; art. 12;
art. 13; art 14, art. 16, art. 17;
19

Art. 5 frac. I; 6 frac 111;11,19

Art. 11 parrafo primero; art.
20 frac. II;

Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de
México. Ultima reforma
26/02/21

Art. 14, art. 20; art. 35 frac.
Il art. 99;

Ley de Movilidad de la
Ciudad de México. Ultima
reforma 27/12/21

Art. 12 frac. XXI; art. 15 frac.
I, art. 179 frac. I; art. 184;
art. 188 frac. |

Art. 12 frac XXI; art. 41 frac.
Ill'inciso c), e) y f); art. 81

Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del
Distrito Federal. Ultima
reforma 14/01/21

Art. 5 frac. IV, art. 16 fracs. 11
y Vil art. 17 frac. Il; 26; art.
27, art. 29, art. 31 parrafo
primero; art. 34 frac. Ill; art.
36 frac. Il; art. 37 frac. V;
art. 37 Ter frac. .

Art. 33 frac. I, Il, Vy Vi, art.
34 frac. I; art. 35 fracs. |y
Il art. 36 frac. |.

Art. 12 frac: I; art. 18 frac.
VIl art. 37 Quintus, pdrrafo
Segundo.

COAHUILA DE
ZARAGOZA

Ley de Asistencia Social y
Proteccion de Derechos del
Estado de Coahuila de
Zaragoza. Ultima reforma
27/04/21

Art. 32 frac. XXIX.

Ley del Sistema Estatal para
la Garantia de los Derechos
Humanos de Nifios y Nifias
del Estado de Coahuila de
Zaragoza. Ultima reforma
29/01/21

Art. 4 frac. XI.

Ley de Acceso a la
Informacion Publica para el
Estado de Coahuila de
Zaragoza. Ultima reforma
9/07/2021

Art. 8 fracs. VIl y X; art. 18
frac Ill; art.169 frac. Il
numeral 7

Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del
Estado de Coahuila de
Zaragoza. Ultima reforma
27/1/20

Art 144 frac. VIl




ENTIDAD

FEDERATIVA

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley para el Desarrollo e
Inclusion de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Coahuila de
Zaragoza. Ultima reforma
29/01/21

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 3 inciso “B”, art. 22 frac.
Il;art. 28 fracs. | a la lll; art.
29 fracs. | a la IV, art. 30
fracs. |y I, art. 31 al 34,
fracs. | ala lll; art. 35 fracs.
| ala lll; art. 36 al 40; art.
42 al 46, art. 57 frac. |

TRANSPORTE

Art. 47 fracs. | a la X, art.
48 fracs. | a la lll; art. 48
Bis.

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 41, art. 49 al 52, art 39 y
40

Ley de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento

Territorial 'y Desarrollo
Urbano del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Ultima reforma 23/02/21

Art. 5 frac. 22, art. 32 parr.
2;art. 81 frac VIy X; art. 163
frac. Il; art. 169, frac. VI; art.
174, art. 192 inciso e), 193
frac. V inciso e), 195 frac. V
inciso d); 196 frac. V inciso
d); 197 frac. V inciso e), 198

Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Colima. Ultima reforma
04/09/2021

COAHUILA DE
ZARAGOZA frac Vinciso e); art. 285.
Reglamento del Consejo | Art. 11 frac |l.
Ciudadano para la Inclusion
de las Personas con
Discapacidad del Municipio
de Saltillo, Coahuila de
Zaragoza. Ultima reforma
12/04/19
Reglamento para la |Art. 22 23y24
Proteccion y Desarrollo
Integral de las Personas
con Discapacidad del
Municipio de Torredn,
Coahuila de Zaragoza
Constitucion Politica del Art 2
Estado Libre y Soberano de
Colima. Ultima reforma
24/M/21
Ley para la Inclusion de las | Art. 10 fracs 111, 1V, VIl y XIlI; | Art. 10, fracs IX, Xll, XIV y | Art. 6, Art. 10 fracs. 11, Xl y
Personas con Discapacidad | art. 15 fracs VIal Vil y X; art. | XVI; art. 15 fracs IX; art. 46, | XllI; Art. 10, frac. XVI; art. 27
del Estado de Colima. | 43; art. 44 fracs | Il ala IV: | art. 68 fracs | a la lll; art. | y 27 BIS, art. 73 al 75; Art.
Ultima reforma 02/03/2019 art. 47 frac. lala lll;art. 48 | 69; art.; 80; art. 81 fracs | a | 43.
al 67 art. 70 al 77; Art. 46y | la IV, art. 82 al 89 y art. 92.
Art. 70
Ley de Movilidad Art. 7 art. 21 fracs | a la Ill;
Sustentable para el Estado art. 37 numeral 2, art, 76
de Colima. Ultima reforma numeral 1, art. 82
29/08/20 numeral 1 frac. IX: art. 86
numeral 1, frac XXIV. 17
frac. X1, Xll, XIlI; Art 102,
frac I.
COLIMA Ley de Transparencia y Art. 80 numeral 2, inciso i;

art. 138.

Ley de Cultura Fisica y
Deporte del Estado de
Colima. Ultima reforma
8/05/21

Art. 21 frac Il

Ley de Salud del Estado de
Colima. Ultima reforma
11/12/2021

Art. 22 frac VI.

Art. 5 inciso a.

Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el
Estado de Colima. Ultima
reforma 13/03/2021

Art. 100, numeral 1.




ENTIDAD
FEDERATIVA

COLIMA

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Colima.
Ultima reforma 4/09/21

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 54, 55,119 frac XVI

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 57 58 frac. VIl art. 65;
art. 156, 84 frac 11l

Ley de Educacion del
Estado de Colima. Ultima
reforma 16/04/22

Art 99 frac I; 124 seccion 2.1

Art. 47110 frac. IXX

Ley del Sistema de
Asistencia Social para el
Estado de Colima. Ultima
reforma 30/09/2019

Art. 60 frac XLV.

Ley de Vivienda para el | Art. 5
Estado de Colima. Ultima

reforma 20/10/2018

Ley de Proteccion Civil del | Art. 86.

Estado de Colima. Ultima
reforma 30/12/2020

Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Colima.
Ultima reforma 2/11/19

Art. 73

Ley que Previene, Combate
y Elimina la Discriminacion
en el Estado de Colima.
Ultima reforma 09/10/2021

Art. 1;art. 19 Bis 2 fracs | al
VIl art. 19 Bis 6; art. 23
fracs I, 11, IV, 1X, XI, XII.

Art. 23 fracs X, XlII.

Art. 10, art. 13, frac I, art. 19
Bis 2, fracs | al VII; art. 21;
art. 23 fracs I, 1. X1 y XI.

Ley de Turismo del Estado
de Colima. Ultima reforma
19/03/2022

Art. 2 fracs XIV, art. 26 Bis 3
fracs | ala lll, art. 26 BIS 4;
art. 49 frac XV.

Ley del Instituto de
Defensoria Publica del
Estado de Colima. Ultima
reforma 05/06/2021

Art. 6

Ley Para la Proteccion de
los Adultos Mayores del
Estado de Colima. Ultima
reforma 31/08/2019

Art. 67 Bis 2.

Ley del Municipio Libre del
Estado de Colima. Ultima
reforma 16/04/2022

Art, 91 frac. IV.

Ley de Asentamientos
Humanos del Estado de
Colima. Ultima reforma
29/12/18

Art. 259 frac. Ill, art. 286
frac. Il inciso h).

DURANGO

Ley de inclusién para las
Personas con Discapacidad
en el Estado de Durango.
Ultima reforma 23/12/21

Art. 2 frac |, art. 4 frac. IX;
art. 38, art. 42, art. 45, 46 y
47.

Art. 50; 89.

Ley de Obras Publicas del
estado de Durango. Ultima
reforma 17/03/19

Art, 15 frac V.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon
Pulblica del Estado de
Durango. Ultima reforma
19/11/20

Art. 14, art. 25 frac. X art.
38 frac XXI.

Ley de Turismo del Estado
de Durango. Ultima
reforma 21/11/21

Art. 14 frac. | a la IV, art. 15;
art. 65 frac IX




ENTIDAD
FEDERATIVA

DURANGO

INSTRUMENTO
JURIDICO

Ley de Educacion del
Estado de Durango. Ultima
reforma 27/03/21

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art 77 Bis, frac. V

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 77 Bis,frac. Ill a la IV

Ley General de Desarrollo
Urbano para el Estado de
Durango. Ultima reforma
25/06/20

Art. 301,302.

GUANAJUATO

Ley de Inclusion para las
personas con Discapacidad
en el Estado de Guanajuato.
Ultima reforma 13/11/20

Art. 2 frac. |, 3 frac. Ill, 4
frac. Xll, 6 frac. X.

Art. 2 frac. |, 3 frac. Ill

Art. 2 frac. |, 3 frac. Ill

Ley de Movilidad del Estado
de Guanajuato y sus
Municipios. Ultima reforma
31/12/21

Art. 4 frac. |, art. 33 frac.
XV, art. 47, 48 frac. |, art
94,132,133, 154, 214.

Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con
la misma para el Estado y
los Municipios de
Guanajuato. Ultima reforma
21/09/18

Art. 2 frac. |, 3 frac. |

Ley de Educacion para el
Estado de Guanajuato.
Ultima reforma 23/11/21

Art. 3 frac. I, 4 frac. IV, 5
frac. VII, art. 85 175
segundo pdrrafo,213; 243
frac. Il

Art. 3 frac. I, 4 frac. IV, 5
frac. VII.

Ley de Turismo para el
Estado de GCuanajuato.
Ultima reforma 29/05/18

Art. 10 frac. Ill;, 34; 35, 54
frac. VI

Ley de Salud del Estado de
Guanajuato. Ultima reforma
19/07/21

Art. 150

Art. 150

Art. 150

GUERRERO

Ley NUmero 817 para las
Personas con Discapacidad
en el Estado de Guerrero.
Ultima reforma 8/02/22

Art. 15 fracs. VI a la VIII, art.
21 frac. VII; Art. 26 fracs. 11,
IVala Vil art. 84 fracs | a la
\%N

,

Art. 83 fracs. | a la Il
incisos ‘a, b y c” art. 89;
art. 92 fracs. | a la lll; art.
93 al 95.

Art. 56 al 63y art. 78.

Ley Numero 812 de
Proteccion de los Derechos
de Nifas, Nifios vy
Adolescentes del estado de
Guerrero. Ultima reforma
17/05/16

Art. 55 frac. Xl

Art. 52, 54, 62, 81 frac. Il

Ley Numero 790 de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano del
Estado de Guerrero. Ultima
reforma 31/08/18

Art. 71 fracs. Vil y XI.

HIDALGO

Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo. Ultima
reforma 7/09/21

Art. 8.

Ley para Prevenir, Atender,
Sancionar y Eliminar la
Discriminacion en el Estado
de Hidalgo. Ultima reforma
13/09/21

Art. 9 frac. |, art. 10 frac. VII;
art. 14 fracs. Xl y XII; art. 11;
art. 16 frac. Il;

Art. 14 frac I art. 16 frac. |,
art. 20 frac. VI.

Ley Integral para las
Personas con Discapacidad
del Estado de Hidalgo.
Ultima reforma 28/07/21

Art. 3 frac. V, art. 5 frac. IV:
art. 51; art. 53 frac IV: art.
54 al 58; art. 59 fracs. | a la
Ill;art. 70, 71y 75.

Art. 64 frac. V.

Art. 59 frac. IV.




ENTIDAD
FEDERATIVA

HIDALGCO

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley de Movilidad vy
Transporte para el Estado
de Hidalgo. Ultima reforma
1/09/21

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

TRANSPORTE

Art. 7 frac. IX, art. 27 frac |
y Vi, art. 28 fracs. | y VIII;
art. 125.

INFORMACION
Y COMUNICACION

Ley de Asentamientos
Humanos, Desarrollo
Urbano y Ordenamiento
Territorial del Estado de
Hidalgo. Ultima reforma
28/03/22

Art. 75 frac IX: art. 196 frac.

wn

VIIl'inciso “c”.

JALISCO

Ley para la Inclusion vy
Desarrollo Integral de las
Personas con Discapacidad
en Jalisco. Ultima reforma
13/04/21

Art. 4 parrafo Iy frac. Ill, VII
y Xl art. 5 art. 27 frac. X,
XIl, XVI; art. 28 frac. Ill; art.
29 frac. |, Iy Ill; arts. del 68;
69y 71

Art. 70; 71

Ley de Educacion del
Estado Libre y Soberano de
Jalisco. Ultima reforma
02/10/21

Art. 104.

ESTADO
DE

MEXICO

Ley para Prevenir, Combatir
y Eliminar Actos de
Discriminacion en el Estado
de México. Ultima reforma
05/1217

Art. 9, frac. ll, inciso b; frac.
IV, inciso a

Ley para la Atencion y
Proteccion a Personas con
la Condiciéon del Espectro
Autista en el Estado de
México. Ultima reforma
23/08/2019

Art. 10, fracs. XI.

Ley para la Inclusion de las
Personas en Situacion de
Discapacidad del Estado de
México. Ultima reforma
01/04/2022

Art. 41, 42 frac. | a la lll. art.
43 frac. X1

Art. 11 frac. lll; art. 39 frac |
vyl

Art. 11, frac. Xl y XXII; art.
35 frac. Il art. 40, art. 44
frac. Il; art. 46

Ley que Regula los Centros
de Asistencia Social y las
Adopciones en el Estado de
México. Ultima reforma
08/04/2022

Art. 17 frac. V.

Ley de Educacion del
Estado de México. Ultima
reforma 19/04/2021

Art. 12 frac. XXV

Art. 12 frac. XVIIl y 112

MICHOACAN

Ley para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad
en el Estado de Michoacan
de Ocampo. Ultima reforma
04/12/2020

Art 12 frac. V, art. 48, 50, 51
al 54 frac. VI, art. 55 frac.
IV, V- 59 art. 68 frac. IV, art.
70 frac. Il

Art. 33 frac. XIX, XXl

Art. 60 frac. | a la Ill, art.
62, art. 81 frac. XVI

Art. 33 fracs. VIII, XVIII, XX,
XXIV; art. 70 fracs. V' y VII.
Art. 52

Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de
Datos Personales del
Estado de Michoacan de
Ocampo. Ultima reforma
14/10/2019

Art. 3 fracs. |, XIll, art. 30;
art. 117 fracs, Xl y XXVI.

Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del
Estado de Michoacan de
Ocampo. Ultima reforma
04/05/2021

Art. 37 fracs. 1y Il




ENTIDAD

FEDERATIVA

MICHOACAN

INSTRUMENTO
JURIDICO

Ley para Preveniry Eliminar
la  Discriminacion vy la
Violencia en el Estado de
Michoacan de Ocampo.
Ultima reforma 05/04/2021

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 7 frac. XXXIX, art. 14.
apartado E frac. 1, IV.

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 14 apartado E frac. VII

Ley de Justicia en Materia
Electoral y de Participacion
Ciudadana del Estado de
Michoacdn de Ocampo.
Ultima reforma 29/05/2020

Art. 82.

MORELOS

Ley de Atencion Integral
para Personas con
Discapacidad en el Estado
de Morelos. Ultima reforma
14/09/2018

Art. 105, art. 106 frac. | a la
X, art. 108, 109 fracs | y IV;
art. 110 al 112.

Art, 95 fracs. | a la VI, art.
98; art. 102, fracs. I a la Il

Art. 107 art. 109 fracs. Il y 111

Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con

la Misma del Estado de
Morelos. Ultima reforma
16/03/2017

Art. 16 frac. IX.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Publica del Estado de
Morelos. Ultima reforma
22/12/2021

Art. 19 frac Xll, art. 47 y 48.

NAYARIT

Ley de Movilidad del Estado
de Nayarit. Ultima reforma
06/08/2021

Art. 2, frac. I art. 3, frac. I 5,
frac. XIX y XXI; art. 6; art. 7;
art. 9, frac. I; articulo 10,
frac. I, VI, VIII, XII'y art. 11,
frac. I, IV, VI, VIl y VIII; art.
12, art. 13, art. 15, art. 18,
frac. Ill; art. 20; art. 31, frac.
VI XL, XV XV XX XLy
XLIX; art. 44, frac. Il y VI,
art. 48, frac. I, inciso ¢; art.
84, art. 90, frac. Il y IV, art.
92 frac. Il; art. 97; art. 99;
art. 101, art. 105; art. 107,
frac. |y Ill, art. 113, frac. V;
art. 114, frac. |, Il y lll; art. 117,
frac. VI, inciso b, art. 308,
frac. Iy art. 310, frac. I.

Art. 2, frac. I; art. 3, frac. I
art. 5, frac. XIX; art. 6; art.
7;art. 9 frac. Il y VI art. 10,
frac. I, VI, VIII, XII art. 1,
frac. I, VI, VIl y art. 12; art.
13: art. 15; art. 20; art. 31,
frac. VI X111, XVI, XVII, X1,
XX, XXXVII, XLy XLIX; art.
44, frac. 11y VII;

art. 48, incisos ‘c”y ‘e’
art. 69; art. 71, frac. Ill; art.
79; art. 84; art.99; art. 101;
art. 105; art. 107, frac. | y Il
art. 130 frac. Ill; art. 18],
frac. Il; art. 184, frac. Il y
VI, art. 198; art. 267, frac.
Il art. 283, frac. II; art. 293,
frac. V: art. 351, frac. I; art.
361, frac. I, art. 392, art.
402, frac. X.

Art. 10, frac. XIlI; art. 11, frac.
I, IV, VI, VILy Vil art. 12; art.
15, art. 20; art. 31, frac. VI,
X, XVI, XVIL XX, XLy
XLIX; art. 44, frac. Il y VII;
art. 49; art. 84; art. 90, frac.
Iy IV, art. 97, art. 99; art.
107, art. 105; art. 107, frac. | y
I art. 113, frac. V; art. 308,
frac. I; art. 351, frac. .

Art. 184 frac. VI.

Ley de Desarrollo Cultural
para el Estado de Nayarit.
Ultima reforma 23/03/2013

Art. 7 frac. VI art. 12;

Ley para la Atencion vy
Proteccion a Personas con la
Condicion del Espectro
Autista del Estado de Nayarit.
Ultima reforma 18/03/2021

Art. 6 frac. Xl

Art. 6 frac. XV,

Ley de Salud para el Estado
de Nayarit. Ultima reforma
30/03/2021

Art. 146 frac. VI.

Art. 127 frac. Il 11l IV, V, VII;
art. 146 frac. 11, VII; art. 148.

Ley de los Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes
para el Estado de Nayarit.
Ultima reforma 02/06/2021

Art. 52 frac. IV art. 54 frac.
Xl art.99 frac. 111, VIII.

Art. 52 frac. I, Ill, V; art. 76
frac. Ill; Art. 107 frac. XVII;
art. 124 frac X.




ENTIDAD

FEDERATIVA

NAYARIT

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley para Prevenir vy
Erradicar la Discriminacion
en el Estado de Nayarit.
Ultima reforma 16/04/22

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 14,15y art. 16 frac. | y VI.

TRANSPORTE

Art. 14,15 y Art. 16 frac. | y
V.

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 14,15, art. 16 frac. I, 11,
IV, VY VI

Ley de Asentamientos
Humanos y Desarrollo
Urbano para el Estado de
Nayarit. Ultima reforma
30/12/2019

Cap. | Sec. Tercera, art. 88,
frac. VI.

Ley Laboral Burocratica del
Estado de Nayarit. Ultima
reforma 12/04/2022

Cap. 3ro. Art. 31

Ley de Fomento al Turismo
del Estado de Nayarit.
Ultima reforma 18/03/2021

Art. 24 sec. |

Ley de Fomento para la
Creacion de Libros y la

Lectura del Estado de
Nayarit. Ultima reforma
29/03/2014

Cap. 1, art. 3 Sec. IX, Cap. 3,
art. 13 Sec. IX

Ley para la Juventud del
Estado de Nayarit. Ultima
reforma 29/03/2014

Art. 14

Sec. Sexta, art. -24-26-28
Sec. IV, art 45 Inciso g,
Titulo 1 art. 59, frac. Xl a
XIV

Ley de los Derechos de
Nifas, Niflos y Adolescentes
para el Estado de Nayarit.
Ultima reforma 02/06/2021

Art. 99 sec. VIII, art. 100 sec.
XI

48 sec. Xlll Cap. 11, art. 51-
52- 53 Cap. 12, art. 54 Cap.
15 art. 61 Cap. 19, art 76 sec.
I, art. 107 sec. IV XVI-XVII,
art 124 sec. X

Ley Para la Proteccion e
Inclusion de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Nayarit. Ultima
reforma 30/04/2021

Art. 6 Cap. 5, art. 32 Cap. |,
art. 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42, 43, 44, 45, 46, 47, 48

Art. 40-45 Cap. I, art. 49-
50-571 Titulo sexto art. 65-
66 Cap. Il art. 52, art. 69

NUEVO LEON

Ley de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento
Territorial 'y Desarrollo
Urbano para el Estado de
Nuevo Leén. Ultima
reforma 20/12/2019

Art. 3, frac. LIll; art. 4 frac.
X art 10 frac. XXV, art. 11
frac. Xll; art. 32 frac. XIV:
art. 49; art. 51 frac. Il; art.
171 art 202; art. 208 frac. Xl
y XV: art. 214 frac. XI; art.
215 frac. I; art. 217 frac. XV,
art. 218 frac. V' .y VI, art.
219 frac. VI; art. 220 frac. X;
art. 221 frac. VI, art. 223
frac. IX; art. 224 frac. VIII;
art. 226 frac. VI art. 236;
art. 237 frac. X; art. 239; art.
256; art. 312; art. 314; art.
316 frac. II; art. 335 frac.
XIV: art. 360 frac. VI art.
363 frac. XV art. 364.

Ley para la Proteccion de
los Derechos de las
Personas con Discapacidad.
Ultima reforma 26/01/2022

Art. 2 fracs. |y Il, art. 5 frac.
IX art. 14 fracs. I a la l1l; art.
26 frac. Il y XIV; art. 32 33
frac, Iy I, art. 34, 35, 44
frac. Iy art. 64 frac |.
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ENTIDAD

FEDERATIVA

NUEVO LEON

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley para la Atenciéon y
Proteccion de las Personas
con la Condicion del
Espectro Autista y
Trastornos del
Neurodesarrollo para el
Estado de Nuevo Leodn.
Ultima reforma 10/08/2020

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 9 frac. 111y XIII.

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Ley del Instituto Estatal de
Cultura Fisica y Deporte.
Ultima reforma 10/05/2021

Art. 3 frac. V

Ley de Hacienda para los
Municipios del Estado de
Nuevo Ledén. Ultima
reforma 21/05/2021

Art.65 bis-1 frac. Il

Ley de Victimas. Ultima
reforma 26/01/2022

Art. 7 frac. IV, art. 11, art. 30
frac. I.

Ley de Educacion. Ultima
reforma 16/06/2021

Art. 22 frac. XVII, art. 49.

Ley Estatal del Deporte.
Ultima reforma 28/03/2022

Art. 37 frac. 11l.

Ley de Desarrollo Urbano.
Ultima reforma 27/11/2017

Art. 1 frac V. art. 2 frac. 19;
art. 9 frac. 25; art. 10 frac.
Xl art. 49; art. 51 frac. l;
art. 88, art. 160; art. 191; art.
199 frac. XV: art. 205 frac.
Xl art. 208 frac. XV: art. 209
frac. VIII; art. 210 frac. VI;
art. 211 frac. X art. 212 frac.
VIl art. 214 frac. IX; art. 215
frac. VIl art. 217 frac. VIII;
art. 227, 228 230; art. 241;
art. 284, art. 286, 288 frac.
Il; art. 301 frac. | y lll; art.
324.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Art. 2 frac. IV, art. 4,11, 12y
13, 22, 24 frac. V y IX; 54

publica. Ultima reforma frac. XXVI, XXXIX, XLIV: art.

115/04/2022 58 fracs. IX y X; art. 84, 85,
88, 90, 103, 104, 105, 146,
149,168 frac. VI, art. 197.

Ley sobre Gobierno Art. 6 fracs. IV y VII, art. T,

Electréonico y Fomento al
Uso de las Tecnologias de la
Informacion. Ultima
reforma 26/07/20113

18 frac. I; art. 21 frac. Il art.
25,36y 49.

Ley de Movilidad Sostenible
y Accesibilidad. Ultima
reforma 18/03/2022

Art. 6 fraclyll;art. 12.

Art. 4, art. 70 frac. I; art. 82
108,130 y 140 frac I.




ENTIDAD
FEDERATIVA

OAXACA

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley para las Personas con
Discapacidad del Estado de
Oaxaca. Ultima reforma
04/12/2021

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 8 inciso e); Art. 15; art.
17 frac. Il; art. 27, 28 frac. Il
y VIl art. 35, 36 y 36 Bis

TRANSPORTE

Art. 32 frac. Il

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 13, 15,16, 17 frac. VI y VII;
art. 18, 19, art. 30 parr. 2;
Art. 33: Art. 38 frac. I, X;
Art. 40 frac. Il

Ley de Turismo del Estado
de Oaxaca. Ultima reforma
20/11/2021

Art. 3 frac. XIV: art. 21 Bis;
art. 23; art. 54 frac. X

Art. 38, art. 47 parr. 3; art.
55 frac. VIII

Ley para Atender, Preveniry
Eliminar la Discriminacion
en el Estado de Oaxaca.
Ultima reforma 04/12/2021

Art. 7 frac. XXXII; Art. 20
frac. VI;

Art. 13 frac. XVII; art. 20
frac. Il y IV

Ley para la Proteccion de
los Derechos de las
Personas Adultas Mayores
en el Estado de Oaxaca.
Ultima reforma 20/11/21

Art. 23 frac. Il

Ley de Victimas del Estado
de Oaxaca. Ultima reforma
28/08/2021

Art. 4 frac. XXXI

Ley de Ordenamiento
Territorial 'y Desarrollo
Urbano para el Estado de
Oaxaca. Ultima reforma
23/10/2021

Art. 2 frac. XlI; art. 33 frac.
Xl art. 88 frac. VIl y XI; art.
137: art. 145 frac. XIV: art.
193y 196.

Art. 2 frac. X!

Ley de Movilidad para el
Estado de Oaxaca. Ultima
reforma 11/12/21

Art. 6 frac. Il

Art. 11 fracs. |y Il; art. 12
pdrrafo Segundo. art. 96
parr. 2; Art. 220 frac. V/

Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados del
Estado de Oaxaca. Ultima
reforma 04/12/2021

Art. 20 frac. XI.

Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y buen gobierno
del Estado de Oaxaca.
Ultima reforma 04/09/2021

Art. 10 frac. X
Art. 15 parrafo Segundo

Art. 93, frac. Il inciso h)

PUEBLA

Ley para las Personas con
Discapacidad del Estado de
Puebla. Ultima reforma
09/04/2021

Art. 9 frac. Ill; art. 17 fracs.
Il; art. 43; art. 56, 59, 60, 63
al 65, 66.

Art. 64

Ley de Educacion del
Estado de Puebla. Ultima
reforma 06/04/2022

Art. 105, art. 131 frac. |

Art. 6 inciso “b”" art. 12 frac.

Il'inciso “b" art. 14 frac. VII;

art. 117 frac. IX

Ley de Ordenamiento
Territorial 'y Desarrollo
Urbano del Estado de
Puebla. Ultima reforma
03/11/2021

Art. 4 frac. |, art. 14 frac. XVI
vy XXIV: art. 16 fracs. Ill, XV,
XXXI: art. 36 inciso “‘c” art.
82 frac XllI; art. 93 fracs. VII
y Xl art. 103 frac. lll; art. 115,
art. 116 fracs |y V; art. 128
frac. I11.

Ley para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de
Puebla. Ultima reforma
03/11/2021

Art. 23.
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ENTIDAD
FEDERATIVA

PUEBLA

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley de Turismo del Estado
de Puebla. Ultima reforma
14/01/2021

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 2 fracs. XI'y Xlll, art. 3
fracs. |y XVII; art. 33; art. 40
y 41, art. 70, art. 82 frac.
XIV:art. 86 frac. VIl art. 89
frac. V; art. 92 frac. V.

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Ley de Mejora Regulatoria y
Buena Administracion para
el Estado de Puebla. Ultima
reforma 20/11/2020

Art. 10 fracs. Xl y XV, art. 11
frac. XIV. art. 65 frac. IV

Ley Organica de la Fiscalia

General del Estado de
Puebla. Ultima reforma
11/02/2022

Art. 4 frac. VI, art. 30.

Ley de Victimas del Estado
de Puebla. Ultima reforma
06/12/2019

Art. 6 frac. XXX. art. 109

Ley de Vivienda para el
Estado de Puebla. Ultima
reforma 26/07/2019

Art. 7 frac. XIII.

Ley para Preveniry Eliminar
la Discriminacion el Estado
Libre y Soberano de Puebla.
Ultima reforma 19/04/2022

Art. 4 frac. |, art. 6 Bis, frac
XXl art. 13 frac. |

Art. 16 frac. XI

Art. 13 frac. VI

Ley que Regula el Régimen
de Propiedad en
Condominio para el estado
de Puebla. Ultima reforma
07/01/2021

Art. 8 frac. VIII.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Publica del Estado de
Puebla. Ultima reforma
23/M/2021

Art. 7 fracs. | y XV.

art. 12 frac. XIV, art. 22 frac
VI, art. 39 fracs. XXVIl y
XXVIII; art. 68, 70, 143

Ley de los Derechos de las
Nifias, Niflos y Adolescentes
del Estado de Puebla.
Ultima reforma 08/04/2022

Art. 5 fracs. IV y VI, art. 45
fracs. VIl y XVI; art. 48 frac.
XVII;

Art. 66y 67.

Ley de Transporte del
Estado de Puebla. Ultima
reforma 03/12/2021

Art. 11 frac. IX inciso c)

Art. 11 frac. XIX

Ley de Obra PuUblica y
Servicios Relacionados con
la Misma para el Estado de
Puebla. Ultima reforma
22/09/2021

Art. 14 frac. VI, art. 17 frac.
Xl

Ley de Fraccionamientos y
Acciones Urbanisticas del
Estado Libre y Soberano de
Puebla. Ultima reforma
29/12/2017

Art. 3, art. 12; art. 25 fracs.
VIl y XIl; art. 34, frac. VI.

Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del
Estado de Puebla. Ultima
reforma 26/07/2017

Art. 109 frac. X, art. 117

Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del
Estado de Puebla. Ultima
reforma 11/02/2022

Art. 39 frac. IV, art. 41 frac.
VI y XIV.

Art. 42 frac. |, XVIII.




ENTIDAD
FEDERATIVA

PUEBLA

INSTRUMENTO
JURIDICO

Coédigo de Instituciones y
Procesos Electorales del
Estado de Puebla. Ultima
reforma 29/07/2020

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 246 frac. Il parr. 3.

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Reglamento de la Ley de
Vialidad para el Estado
Librey Soberano de Puebla.
Ultima reforma 07/05/2021

Art. 4, art. 24 fracs. X y Xl,

Reglamento de la ley para
Prevenir y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las
Victimas de Estos Delitos
en el Estado de Puebla.
Ultima reforma 19/12/2016

Art. 5 parr. 2.

Lineamientos para el
Sistema de Transporte
Adaptado para Personas
con Discapacidad
SITRADIF. Ultima reforma
09/07/2021

Il Antecedentes parr. 1° 2°
y 3% numeral V objetivos
del programa parr. 1

Lineamientos para la
Evaluaciéon de los Tramites
% Servicios de la
Administracion Publica
Estatal. Ultima reforma
06/04/2021

NOVENO, inciso “9"
Instalaciones; Décimo

wn

Primero inciso “a”.

QUERETARO

Ley para la Inclusion al
Desarrollo Social de las
Personas con Discapacidad
del Estado de Querétaro.
Ultima reforma 30/09/21

art. 6 fracs. IV, X, XI, XV, XVI;
art. 17 fracs. IV, VI; art. 54,
59 al 61, 63 frac. Ill; art. 71
fracs. lala lll; art. 72 al 74;

Art. 6 fracs. XIll, XX, art. 69
fracs. | a la Ill; art. 70
fracs. | a la lll incisos “a al
d"art. 75al 78, fracs. | a la
I art. 79 y 80.

art. 6 fracs. VI, XIV, XV, XVII;
art. 17 fracs. X1, X1, XI1l, XVII;
art. 39 frac. IV, art. 42, fracs
VI X, XL, XVIart. 44, 45,
48 art. 50 frac. lala IV, art.
51ala 54, art. 63 frac. IV a
la VI.

QUINTANA ROO

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de
Quintana Roo. Ultima
reforma 22/06/2021

art. 93 frac. | inciso o)

Art. 16, art. 88;

Art. 29 frac. XV

Ley de Educacion del
Estado De Quintana Roo.
Ultima reforma 09/08/2019

Art. 36 frac VI y IX parr. 3;
art. 169 frac. I; art. 16 frac. |

Ley para el Desarrollo y la
Inclusion de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Quintana Roo.
Ultima reforma 22/03/2022

Art. 26; art. 31; art. 32; art.
42 frac. ly Il;art. 78 frac. X|

Art. 33 frac. 1y Il

Art. 34, art. 39 frac. IX; art.
51

Ley de Movilidad del Estado
de Quintana Roo. Ultima
reforma 16/07/2021

Art. 25 frac. XX Art. 43 frac.
11

Art. 7 fraccion I, art. 13; 46
frac. Ill inciso e); art. 68

Art. 46 frac. Il inciso e);
art. 71, art. 98 parr. 2; art.
117 frac. XV,

Ley de Turismo del Estado
de Quintana Roo. Ultima
reforma 19/10/2021

Art. 3 frac. X1l

Art. 17 art. 18 art. 55 frac.
X
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ENTIDAD
FEDERATIVA

SAN LUIS POTOSI

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley de Comunicacion
Social para el Estado y
Municipios de San Luis
Potosi. Ultima reforma
01/01/2022

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 5 pdrrafo primero,
frac. Xl art. 12

Ley de las Personas Adultas
Mayores para el Estado de
San Luis Potosi. Ultima
reforma 13/09/2021

Art. 35

Art. 34

Ley de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes
del Estado de San Luis
Potosi. Ultima reforma
13/09/2021

Art. 53 frac. XIll; art. 97 frac.
Il art. 105 frac. XVI;

Art. 75 frac. Il

Ley de los Trabajadores al
Servicio de las Instituciones
PUblicas del Estado de San
Luis Potosi. Ultima reforma
09/12/2021

Art. 51 frac. XIV

Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con
las Mismas del Estado de
San Luis Potosi. Ultima
reforma 13/09/2021

Art. 19 frac. XIlI

Art. 20 parr. 2

Ley de Ordenamiento
Territorial 'y Desarrollo
Urbano Del Estado De San
Luis Potosi. Ultima reforma
30/11/2020

Art. 3 frac. XXXI

Art. 18 frac. XXXVIII, LV art
132 frac. I; Art. 169 frac. V,
XXIrart. 173, art. 282 frac. V;
art. 316,

art. 5 frac. I; art. 14 fracs.
XXXI; art. 160; art. 161 fracs.
Iy Vi art. 182y 184

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
PuUblica del Estado de San
Luis Potosi. Ultima reforma
05/06/2021

Art. 13, 24 frac. IX, art. 34
frac. XXXV art. 54 frac. IX;
art. 67 art. 79; art. 143

Ley de Transporte Publico
del Estado de San Luis

Art. 3 frac. Xll,

Art. 2 frac. I; art. 3 frac. |,
VI, art. 5 frac. V: art. 8; art.

pPotosi. Ultima reforma | Art. 12 frac. | 44 frac. lll; art. 125 frac. IV
05/08/2021
Ley para la Atencion y | Art. 40

Proteccion de las Personas
con la Condicion del
Espectro Autista del Estado
de San Luis Potosi. Ultima
reforma 28/02/2017

Ley para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad
en el Estado y Municipios
de San Luis Potosi. Ultima
reforma 24/06/2021

Art. 16 frac. VI,

Art. 18 frac. Ill, IV a la X; 30,
37.38;39; 40 fracs. I y IlI;

Art. 14 frac. Ill, IVy V

Art. 17 frac. V, XI; art. 18
frac. VI, art. 38 frac. Il

Ley para Prevenir vy
Erradicar la Discriminacion
para el Estado de San Luis
Potosi. Ultima reforma
26/11/2109

Art. 9 frac. Il

Ley de Salud del Estado.
Ultima reforma 05/04/2022

Art. 135

Ley de Transito del Estado.
Ultima reforma 10/11/2021

Exposicion de Motivos




ENTIDAD
FEDERATIVA

SAN LUIS POTOSI

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley de Educacion del
Estado de San Luis Potosi.
Ultima reforma 13/04/2021

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 119 frac. |

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 105 frac. I1X,

SINALOA

Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de

13 frac. |, 48 frac. Il.

Sinaloa. Ultima reforma
29/10/2021
Ley de Atencion vy |Art 4frac. V,art. 7. Art. 7 frac. 30, art. 37.

Proteccion a Victimas del
Estado de Sinaloa. Ultima
reforma 29/10/2021

Ley de Cultura Fisica y
Deporte para el Estado de

Art. 2 fracs. XI, XIl; art. 10
frac V. art. 16 frac. Ill; art.

Sinaloa. Ultima reforma | 24 fracs. XV, XXV: art. 37,
25/05/2018 frac. V. art. 70, 89 frac. VIl
121 frac. 1.
Ley de Fomento a la Art. 1 frac. VI, art. 7 fracs.

Lectura y el Libro del
Estado de Sinaloa. Ultima
reforma 04/05/2016

ViyX.

Ley de Integracion Social
de las Personas con
Discapacidad del Estado de
Sinaloa. Ultima reforma
05/10/2018

Art. 2 fracs. IX, Xl y X, art.
4 numeral del Tal 8 art. 5
fracs. 11, 111y IV, art. 6 fracs.
Il'ala Vv, XVIIl, art. 7: art. 9;
art. 10 fracs. I, V, XV, XVl y
XIX; art. 12 y 13, art. 21 frac.
Vlinciso oy, r; art. 58 al 59,
art. 64, art. 67 al 75; art. 75
al 91y 94, art. 100 fracs. 11l
alaV:

Art.10 frac. VI, art. 21 frac.
VI incisos “p, q"; art. 95 y
96

Art. 2 frac. XI, art. 21 frac.
VIl art.31; art. 37, art. 40 y
41 art. 94.

Ley de la Juventud del
Estado de Sinaloa. Ultima
reforma 18/04/2016

Art. 47 art. 49, 59 frac. X!

Art. 56 frac. Xl y XX

Ley de los Derechos de
Nifas, Niflos y Adolescentes
del Estado de Sinaloa.
Ultima reforma 27/09/2019

Art. 8, art. 45 fracs. Xl y
XVI art. 48; art. 96 frac VI.

Art. 48, art. 51 frac. XllI; art.
69 frac. /.

Ley de Proteccion Civil para
el Estado de Sinaloa. Ultima
reforma 01/11/2017

Art. 8 frac. VII, art. 130.

Ley para Preveniry Eliminar
la  Discriminacion del
Estado de Sinaloa. Ultima
reforma 03/07/2013

art. 11 frac. 2; art. 14 frac. X.

Art. 16 frac. I1.

Ley de Movilidad
Sustentable del Estado de
Sinaloa. Ultima reforma
24/09/2021

Art. 4 fracs. |, I, art. 61
incisos “g, h"; art. 104 frac.
IV:art. 128 frac, II; art. 174,
art. 278 frac. I, art. 279
frac. Il; art. 302 frac. 1.

Ley de Bibliotecas del
Estado de Sinaloa. Ultima
reforma 22/09/2021

Art. 7 frac. VI.

Ley de Educacion para el
Estado de Sinaloa. Ultima
reforma 03/09/2021

art. 29, 80
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ENTIDAD
FEDERATIVA

SONORA

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley para la Inclusién vy
Desarrollo de las Personas
con Discapacidad o en
situacion de discapacidad
del Estado de Sonora.
Ultima reforma 01/03/2021

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 2 frac. VI, art. 4 frac. |,
11,V VL XX XXXV, XXXV
art. 5 fracs V y X, art. 8
fracs. IV ala VIl y Xl; art. 12
frac. IV: art. 17; art. 20 frac.
I;art. 22 frac. Il art. 25 frac.
VI art. 26 frac ly V; art. 27;
art. 29 frac. VI; art. 31 fracs.
lyll;art. 32y 33 fracs. | ala
IV; art. 35 36 y 38; art. 45
frac. Iy VIl art 46 fracs. I, 11,
VI, X, art. 47 fracs |, 1l y V;
art. 63;art. 64 al 68 frac. | a
la Xlll; art. 69 frac. | a la IX;
art. 70 al 89; art. 90 al 92.

TRANSPORTE

Art. 43y 44 fracs. | y II.

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 4 fracs. IX, XXXV, art. 25
fracs. V, VIII, X, XI y XIV; art.
34, art. 42, art 46 frac. VI,
art. 47 frac. VI; Art. 90 y 91.

Ley de Educacion del
Estado de Sonora. Ultima
reforma 01/03/2021

Art. 60; art. 106, art 107.

Ley de Transporte para el
Estado de Sonora. Ultima
reforma 03/08/2017

Art, 43 inciso j, art. 112 frac.
111,

Ley de Ordenamiento
Territorial 'y Desarrollo
Urbano del Estado de
Sonora. Ultima reforma
17/1/2020

Art. 71 frac. VII, art. 119
fracs. Iy VIII.

Art. 116

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Sonora. Ultima reforma
28/01/2021

Art. 2 frac. V; art. 3 frac. I;
art. 4, art. 12, art. 16, art. 23
fracs. V, XV y XVII; art. 34
fracs. XIl'y XlIlI; art. 62 frac.
V- art. 77: art. 78.

Ley de Salud para el Estado
de Sonora. Ultima reforma
16/03/2021

Art. 21

Ley Estatal de Turismo de
Sonora. Ultima reforma
04/05/2021

Art. 13, art. 14, art. 29 frac.
IVy Art. 52 frac. IX.

TABASCO

Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Tabasco.
Ultima reforma 18/05/19

Art. 47 frac. XIII

Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con
las Mismas del Estado de
Tabasco. Ultima reforma
13/10/18

Art. 19 frac. Xl

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion

Art. 13, art. 14, art. 23; art. 25
frac. V- art. 32 frac ll; art. 45

Publica del Estado de fracs. XX y XXIIIXVII; art. 71
Tabasco. Ultima reforma padrrafo primero;

14/12/19

Ley para la Atencion vy | Art. 9frac. Xl

Proteccion a Personas con
la Condicion del Espectro
Autista del Estado de
Tabasco. Ultima reforma
23/12/15




ENTIDAD
FEDERATIVA

TABASCO

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley sobre los Derechos de
las Personas con
Discapacidad para el
Estado de Tabasco. Ultima
reforma 26/10/20

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 4 frac. Xll; art. 17 frac.
VI, art. 28 frac. IX; art. 29
frac. IV, V' y VIl art. 95, 76,
77-art. 97 art. 99; art. 100,
art. 101,

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Ley para Preveniry Eliminar
la Discriminacion en el
Estado de Tabasco. Ultima
reforma

Art. 15 frac. 1y VI

Art. 15 frac. |y VI

TAMAULIPAS

Ley de los Derechos de las
Personas con Discapacidad
del Estado de Tamaulipas.
Ultima reforma 6/04/21

Art. 19; arts. 20 al 22

Art. 18

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Tamaulipas. Ultima reforma
14/07/21

Art. 2 frac V; 3 frac. I; XVI;
art 4 pdrrafo 2, art. 16
punto 2; art 23 frac. V, IX;
art 33 frac XVI; 54 frac IV:
art. 62 frac. IV

Ley de Transporte del
Estado de Tamaulipas.
Ultima reforma 17/12/20

Art. 67 art 10 frac. XVI

Art. 10 frac. VI y XVI; art. 56
frac. I; art. 74, art. 75
parrafo Segundo

Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con
las mismas para el Estado
de Tamaulipas. Ultima
reforma 06/04/22

Art. 24

Ley de los Derechos de
Nifas, Nifos y Adolescentes
del Estado de Tamaulipas.
Ultima reforma 13/04/22

Art. 7 frac XI; art 34 frac.
XVIII

Art. 34 frac. XVIII

Art. 36 frac. I; art. 57 frac. II;

TLAXCALA

Ley para Prevenir vy
Erradicar la Discriminacion
en el Estado de Tlaxcala.
Ultima reforma 6/12/13

Art. 14 frac. VIl

Manual de Organizacion
del Instituto para Personas
con Discapacidad. Ultima
reforma 21/05/14

Punto 1.2 fracs. VIII y XXIII

Ley para Personas con
Discapacidad del Estado de
Tlaxcala. Ultima reforma
12/04/18

Art. 32 al 34; art. 36, art. 39;
art. 43; art. 45;

Art. 35 art. 38

Art. 42, art. 46 frac |l y Il

Reglamento de la Ley para
Personas con Discapacidad
del Estado de Tlaxcala.
Ultima reforma 4/01/12

Art. 14 frac. | y IV; art. 16
frac. I, art. 17 frac. | y I1l.

VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA
LLAVE

Ley para la Integracion de
las Personas con
Discapacidad del Estado de
Veracruz de Ignacio de la
Llave. Ultima reforma
6/05/20

Art. 28, art. 29 fracs. | a la
1, v, Vil y IX.

Art. 30 fracs.  a la VI.

Art. 29 frac. IV,

Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con
Ellas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
Ultima reforma 4/02/20

Art, 12, art. 14 frac. VI, art. 15
frac. IX art. 68.
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ENTIDAD
FEDERATIVA

VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA
LLAVE

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley de Transito y Seguridad
Vial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la
Llave. Ultima reforma
22/03/21

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

Art. 21y 9.

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Ley de Proteccion Civil y la
Reduccion del Riesgo de
Desastres para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la
Llave. Ultima reforma
28/02/20

Art. 63.

Ley de los Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes
del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Ultima
reforma 11/03/21

Art. 48 frac. XV, art 91 frac.
1

YUCATAN

Ley para Preveniry Eliminar
la Discriminacion en el
Estado de
Yucatan. Ultima reforma
09/12/2020

Art. 9 frac XXIII Art. 15 frac.
X1l

Art. 15 frac. VIII

Art. 15 frac. VII

Ley para la Proteccion de
los Derechos de las
Personas con Discapacidad
del Estado de Yucatan.
Ultima reforma 05/07/2021

art. 55, 56; art. 57 art. 58 al
60; art. 10, art 27, 28, frac. |
y Il art. 30, 32, art. 89, art.
98 frac. VIII,

Art. 5

Art. 28 frac. Il y IV; art. 3],
art. 97 frac. X, art. 102, parr.
2;

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Yucatan. Ultima reforma
18/07/2017

Art. 4; art.
segundo

65 pdadrrafo

Ley de Transporte del
Estado de Yucatan. Ultima
reforma 29/07/2020

Art. 25 art. 67 art. 77 frac.
Xlll; art. 77 bis; art. 77 bis.

ZACATECAS

Ley para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad
del Estado de Zacatecas.
Ultima reforma 23/10/2020

Art. 12 frac. I art. 13; Art. 14
frac. Il inciso b); art. 16, art.
17:art. 21 frac. I; art. 31 frac.
Xll; art. 43; art. 57 frac. VIy
VIl art. 60 frac. IV y XlI; art.
80 frac. Il y XV; Transitorio
Articulo Noveno

Art. 14 frac. Il inciso a);
art. 19; art. 80 frac. VIl y
XVI

Art. 9 frac. XXVII; art. 25;
art. 28, art. 31 frac. IlI; art.
33, art. 49; art. 60 frac. Vy
VI, art. 80 frac. VI, art. 84
pdrrafo tercero

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Zacatecas. Ultima reforma
10/04/2021

Art.16;art. 17 art. 35; art. 36
pdrrafos  primero y
segundo; art. 114 frac. XX

Ley de Transporte, Transito
y Vialidad del Estado de
Zacatecas. Ultima reforma
23/11/2019

Art. 87 frac. XllI; art. 46
fracs. |, 11y 11l

Art. 6 bis; art. 11 frac. XIV;
art. 12 frac. Xl inciso d);
art. 14 frac. X inciso f); art.
33 art 87 fracs. Xl y XIlI

Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados para
el Estado y los Municipios
de Zacatecas. Ultima
reforma 19/02/2020

Art. 19 frac. y VIl




ENTIDAD

FEDERATIVA

LEGISLACION
FEDERAL

INSTRUMENTO
JURIDICO

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos:
en materia de movilidad y

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

TRANSPORTE

Art. 4 pdrrafo 16

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 3 frac. Il inciso f

seguridad vial®. Ultima
reforma 28/05/21
Ley General para la|Art 2 fracs. |, I, IV, XV; art. | Art. 19 fracs | y Il Art. 12 frac. I, 19

Inclusion de las Personas
con Discapacidad®®. Ultima
reforma 16/06/18

16, fracs. |y Il; art. 18, art. 27
frac. Iy art. 42 frac. IV.

Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion®.
Ultima reforma 22/nov/21

Art. 9 frac XXII BIS, XXII Ter,
15 Quater frac I;

Ley General de Salud.
Ultima reforma 30/03/22

Art. 77 bis 5 inciso a frac
XVII.

Ley Federal del Trabajo®
Ultima reforma 5/04/22

Art. 132 frac XVI
Segundo Transitorio.

Bis,

Ley General de Cultura
Fisica y Deporte®. Ultima
reforma 30/03/22

Art. 91

Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con
las  Mismas®. Ultima
reforma 20/05/21

Art. 21 frac XV

Ley General de Proteccion

Art. 9,13, 16,19 frac XX, XXI,

Civiles, Ultima reforma XXIl; art. 21 pdrrafo 6; art.
20/05/21 38

Ley del Sistema Nacional Art. 3,

de Informacion Estadistica

y Geogréafica®. Ultima

reforma 20/05/21

Ley de Aeropuertos. Ultima | Art. 36. Art. 36

reforma 20/05/21

Art. 2 frac VI, art. 18, 19, 44
frac 4, art. 58 frac IX.

Ley General de Turismo®”.
Ultima reforma 20/05/21

59

60

6

62

63

64

65

66

67

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5608174&fecha=18%2F12%2F2020 Fecha de Ultima consulta 16 de
noviembre de 2021.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD_120718.pdf Fecha de dltima consulta 16 de noviembre de 2021.

http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/foll-Ley-Federal.pdf Fecha de Uultima consulta 16 de
noviembre de 2021.

https://Mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/156203/1044_Ley_Federal_del_Trabajo.pdf Fecha de Ultima consulta
16 de noviembre de 2021.

https:./AMww.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_cultura_
fideporte.pdf Fecha de Ultima consulta 17 de noviembre de 2021.

http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/56_200521.pdf Fecha de Ultima consulta 17 de noviembre de 2021.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPC_200521.pdf Fecha de dltima consulta 17 noviembre de 2021.

https://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/marcojuridico/LSNIEG.pdf Fecha de ultima consulta 17
noviembre de 2021.

http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT_310719.pdf Fecha de Ultima consulta 17 noviembre de 2021.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5608174&fecha=18%2F12%2F2020
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD_120718.pdf
http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/foll-Ley-Federal.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/156203/1044_Ley_Federal_del_Trabajo.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_cultura_fideporte.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_cultura_fideporte.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/56_200521.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPC_200521.pdf
https://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/marcojuridico/LSNIEG.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT_310719.pdf

ENTIDAD

FEDERATIVA

LEGISLACION
FEDERAL

INSTRUMENTO

JURIDICO

Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Publica®®.
Ultima reforma 20/05/21

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTORNO FiSICO

TRANSPORTE

INFORMACION
Y COMUNICACION

Art. 11 frac IX art. 15, 21 frac
XV, XVIII, art. 44 frac IV; art.
65 frac VI; art. 122; art,; art.
147.

Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Publica®.
Ultima reforma 20/05/21

Art. Art. 3 frac I, VI inciso q,
d, h;art. 4,6,10,11, 13, 16, 17
parrafo 2, art. 24 frac IX;
art. 29, 31 frac I, VIII; art. 42
frac X, XIV, XX; art. 64 y 65

Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Art. 4 frac IV, VIII, art.; art.
54 parrafo 3 y 4; art. 57
frac Xlli; art, 116 frac XVI;
108 frac 111, 116 frac XVI,

Art 54, 56, 57 frac Ill, VII;
art. 64 frac IV art. 83 frac
11

Ley General de
Asentamientos Humanos™.
Ordenamiento Territorial vy
Desarrollo Urbano. Ultima
reforma 01/05/21

Art. 3 frac XXV, art. 4 fracs
Iy X; art. 53 frac VI, XI; art.
75 frac Il art. 101 frac XIV.

Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos’".

Ultima reforma 20/10/2021

Art. 67 frac |.

Ley del Impuesto sobre la
Renta”.

Ultima reforma 31/07/2021

Art. 34 frac. Xl

Ley Federal de
Telecomunicaciones vy
Radiodifusion”™.  Ultima
reforma 20/05/2021

Art. 3 frac X, art. 161 frac II;
art. art. 199, 200 frac | a la
VI, 201 al 203; art. 226 frac
VIII; art. 256, 257, 258 frac |
alalV; 259y art. 261

Codigo Civil Federal”.
Ultima reforma 11/01/2021

Art. 1834 Bis.

Reglamento de la Ley
General de Salud en
materia de Proteccion
Social en Salud”.

Ultima reforma 17/12/2014

Art. 33 art. 75 frac. Il.

68

69

70

7

72

73

74

75

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_200521.pdf Fecha de Ultima consulta 19 de noviembre de 2021.
http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf Fecha de Ultima consulta 19 de noviembre de 2021.
http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCAHOTDU_010621.pdf Fecha de Ultima consulta 18 noviembre de 2021.

https://www.senado.gob.mx/comisiones/trata_personas/docs/LGPSEDMTP.pdf Fecha de ultima consulta 17
noviembre de 2021.

http:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf Fecha de ultima consulta 17 noviembre de 2021.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_200521.pdf Fecha de Ultima consulta 19 de noviembre de 2021.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/2_110121.pdf Fecha de Ultima consulta 16 noviembre de 2021.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGS_MPSS_171214.pdf Fecha de ultima consulta 16
noviembre de 2021.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_200521.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAHOTDU_010621.pdf
https://www.senado.gob.mx/comisiones/trata_personas/docs/LGPSEDMTP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_200521.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/2_110121.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGS_MPSS_171214.pdf

INSTRUMENTOS JURIDICOS Y PRECEPTOS QUE ABORDAN
LAS DIMENSIONES DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ENTIDAD INSTRl}MENTO
FEDERATIVA JURIDICO 2
‘ INFORMACION
ENTORNO FISICO TRANSPORTE Y COMUNICACION
Reglamento de la Ley | Art. 71frac. . Art. 71 frac. VII, art. 80; art.
General de Cultura Fisica y 96 frac Il
Deporte’.

Ultima reforma 23/10/2014

Reglamento de la Ley | Art 27 art. 48 frac | ala lll; | Art. 50, art. 54 y 55. Art. 17, 27, 33 y 34, 43 al 45;
General para la Inclusién de | art. 50 frac I, IV, VI; art. 51y art. 48 frac IV: art. 50 frac
las Personas con | 52fracs Iy ll; art. 53, art. 55 Il IV art, 52 frac Ill; art. 64
Discapacidad’. Ultima | pdrr. 2; art. 56 fracs. | a la parr. 2, art. 70 frac V' y IX;
reforma 30/11/2012 Vil art. 72y 73; art. 71 art. 77:art, 80.
Reglamento de la Ley | Art. 65 art.74 frac V, VI, Art. 28

General de Proteccion
Civil®.  Ultima reforma

09/12/2015
Reglamento de la Ley Art. 4 parrafo 2, art. 24
General para Prevenir, parrafo 2, art. 62 frac V
LEGISLACION Sancionar y Erradicar los pdrrafo 2.art. 83 pdrrafo 3.
FEDERAL Delitos en Materia de Trata

de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos™.
Ultima reforma 23/09/2013

Reglamento de la Ley | Art. 2 frac XXVIII, art. 75;
General de Turismo?®°. | art. 86 frac V: art. 105 inciso
Ultima reforma 16/08/2017 | d; Décimo Transitorio.

Reglamento Federal de | Art. 65 fracs. 11, 1ll, VIl a la Art. 65 fracs IV
Seguridad y Salud en el | IX;art. 122.
Trabajo. Ultima reforma

13/11/2014
Reglamento de la Ley de | Art. 34 pdrrafo 3. Art. 34 parrafo 3. Art. 34 parrafo 3.
Aeropuertos. Ultima

reforma 21/06/2018

Elaborado por CNDH con informacién de los OPDH

76 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/494005/Reglamento_de_la_Ley_General_de_Cultura_F_sica_y_
Deporte.pdf Fecha de ultima consulta 16 noviembre de 2021.

77 http:/Mww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGIPD.pdf Fecha de dltima consulta 16 noviembre de 2021.
78 http://mww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGPC_091215.pdf Fecha de Ultima consulta 16 noviembre de 2021.

79 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGPSEDMTP.pdf Fecha de ultima consulta 18 de
noviembre de 2021.

80 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGT_160817.pdf Fecha de Ultima consulta 18 noviembre de 2021.



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/494005/Reglamento_de_la_Ley_General_de_Cultura_F_sica_y_Deporte.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/494005/Reglamento_de_la_Ley_General_de_Cultura_F_sica_y_Deporte.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGIPD.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGPC_091215.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGPSEDMTP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGT_160817.pdf

b. ANEXO 2. Quejas CNDH

QUEJAS CNDH DE EXPEDIENTES INDIVIDUALES Y/O COLECTIVOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y NUMERO DE VECES DE DERECHOS DENUNCIADOS INHERENTES AL DERECHO

A LA ACCESIBILIDAD EN LOS AMBITOS’DE: ENTORNOS CONSTRUIDOS,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO DEL 1/01/2011 AL 31/12/2020

DISC
DISC DISC DISC MENTAL (DE DISC DISC NUM. DE VECE
DERECHO GRAL AUDITIVA VISUAL ACUERDO CON| MOTORA INTELECTUAL MENCIONADO
- EL ART.1 DE LA EL DERECHO®
CDPD)
Total 3,437 expedientes 76583 164 726 247 1,063 472 -
Totales sobre el Derecho a
la Accesibilidad = en - 67 354 102 255 223 1,001
cualquiera de sus tres
ambitos
Derecho a la Igualdad - 5 209 il 44 46 325
Derecho a la Educacion - 21 686 19 43 51 820
Derecho al Desarrollo - - 2 - 2 1 5
Derecho de Peticiéon - 5 5 7 2 4 33
Derecho a la Seguridad
Juridica® - - - 27 57 35 19

Elaborado por CNDH

8

El niumero total de derechos denunciados no necesariamente se corresponde con el nimero total de quejas, ya que
éstas pueden involucrar uno o mas derechos.

82 Concentrado general de quejas sin especificar tipo de discapacidad.

83 El total de quejas puede variar considerando que puede contener uno o mas hechos violatorios que se incluyan en las
demas clasificaciones de derechos.

84 Por el nUmero recurrente en la “narracion de hechos de las quejas”, recibidas ante este Organismo de Derechos
Humanos el Derecho a la Seguridad Juridica se incluye en la tabla para discapacidad. psicolégica/mental, motriz e
intelectual ya que es un derecho inherente al Derecho a la Accesibilidad en cualquiera de sus tres ambitos a) Derecho al
entorno construido, b) Derecho al transporte accesible y Derecho a la movilidad personal y, c) Derecho a la Informacion
y comunicacion.



c. ANEXO 3. Quejas sobre el derecho a la accesibilidad®* en sus
tres ambitos: Entornos construidos, transporte e informacion
y comunicacién periodo 2011-2020

AMBITOS DE SINTESIS GENERAL Y DESAGREGACION

ENTIDAD LA ACCESIBILIDAD POR AMBITO, EN SU CASO

Escuela sin infraestructura adecuada para personas con

1 AGUASCALIENTES 1 Entorno construido ; -
discapacidad.

81 Entorno construido
Deficiencias en el transporte publico, falta de capacitacion
2 BAJA CALIFORNIA 14 18 Transporte 15 a conductores y terminales inadecuadas para el uso y libre
Informaciony transito de las personas con discapacidad.

comunicacion

018/2015. Violacion al derecho a la igualdad y al trato digno,
1Transporte discriminacion, violaciéon de las personas con algun tipo de
discapacidad y ejercicio indebido de la funcion publica.

3 BAJA CALIFORNIA SUR 2
048/2020. Agresion verbal e intimidacion del chofer de la
1Transporte unidad, la persona solicité dejara el celular durante el
manejo.

Informaciony 648/Q-259/2018. Despido de una mujer con discapacidad

4 CAMPECHE ! comunicacion auditiva. Motivo, su discapacidad.

Entorno construido: Sin sefalamientos de accesibilidad,
cajones reservados lejos de accesos principales, obstaculos
(limitan movilidad). UNACH®® sin rampas, cajones,
barandales y dificil acceso a biblioteca. Sin rampas en
escuelas primarias en Tapachula. Sin reparacion CRIE®,
después de sismo. Nula accesibilidad estadio Victor
Manuel Reyna en Tuxtla.

7 Entorno construido - . - ) )
Informacién y comunicacion: Escuelas preparatorias sin
area de psicologia. Informacién sobre Covid-19 inaccesible
a personas con discapacidad visual y auditiva. Retiro de
informacion en Braille y LSM en DIF Sn. Cristébal. Comitan,
niegan examen de admision en secundaria No. 5 a nifio
con autismo. Sin intérpretes de LSM servicios de salud. Sin
Consejo personas con discapacidad en el estado y
municipios. CAM® sin especialistas en autismo. Falta de
capacidad en docencia de USAER®. Niegan derecho a la
educacion a NNA® con discapacidad motriz por falta de
personal.

5 CHIAPAS 20 -
13 Informacion y

comunicacion

85 |a tabla refleja el nUmero de quejas recibidas por entidad federativa correspondientes al derecho a la accesibilidad y
sus tres ambitos, motivo por el que las cantidades totales pueden variar, algunas entidades reportaron de una misma
queja, la violacion en mas de un d@mbito. En la columna “Ambitos de la Accesibilidad” el nimero mostrado refiere el
numero de quejas asignados a determinado ambito, en suma el numero coincide con el sefialado en la columna
“No. de quejas”.

86 Universidad Auténoma de Chiapas.

87 Centro de Recursos para la Integracion Educativa.

88 Centro de Atencion Mdltiple

89 Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular.
90 Nifas, Niflos y Adolescentes.




ENTIDAD

AMBITOS DE

LA ACCESIBILIDAD

SINTESIS GENERAL Y DESAGREGACION
POR AMBITO, EN SU CASO

CHIHUAHUA

36

22 Entorno construido 6
Transporte 10 Informaciéon y
Comunicacion

Retrasos en construccién de centro para terapias

Informaciony
comunicacion

Deficiente atencion de nifo con autismo en escuela
especializada

Informacion y
comunicacion

Evaluacion de persona con discapacidad comunicativa

Informaciony
comunicacion

DIF niega credencializacion de nifio con discapacidad
intelectual por falta de documento

Transporte

Niegan acceso a transporte publico con perro guia

Informaciony
comunicacion

Maestra con discapacidad auditiva tiene obstaculos en
aplicacion de su examen

Entorno construido

Por permitir barreras fisicas en espacios publicos/
Recomendacion 86/18

Informaciony
comunicacion

Nifilo con espectro autista es relegado de clase porque su
escuela no cuenta con personal capacitado/
Recomendacion 02/18

Transporte

Persona con discapacidad enfrenta problema para
acceder a transporte adaptado/Recomendacion 89/18

Informaciony
comunicacion

Exclusion de mensajes de difusion en LSM

Entorno construido

Policfas niegan intervencion en ocupacién de espacio azul
(estacionamiento ocupado por particular y uso del derecho
a entorno construido).

Informaciony
comunicacion

Autoridades educativas negaron lenguaje de sefias en su
graduacion

Entorno construido

Por no garantizarse el acceso en sillas de ruedas

Entorno construido

Por no integrar necesidades de personas con discapacidad
en Plan de Movilidad Urbana de Juarez/Recomendacion
54/16

Informacion y
comunicacion

No adoptar lenguaje de sefias en su proceso judicial

Entorno construido

Falta de rampas de acceso a oficinas de gobierno

Transporte

Agente de vialidad le impide usar espacio azul

Informacion y
comunicacion

Persona con discapacidad auditiva detenida al no escuchar
sirenas de patrulla

Informacion y
comunicacion

No se le brinda lenguaje de seflas durante sancion
administrativa

Entorno construido

Tras difundirse en medios de comunicacién como
Gimnasio Municipal accesible, este no contaba con rampas

Transporte

Por instalacion de parquimetro en espacio azul

Transporte y Entorno
construido

Por mala accesibilidad en Central Camionera de Juarez

Entorno construido

Falta de rampas en espacios publicos

Transporte y Entorno
construido

Falta de cajones espacios durante Feria

Entorno construido

Deficiente accesibilidad




AMBITOS DE SINTESIS GENERAL Y DESAGREGACION

ENTIDAD LA ACCESIBILIDAD POR AMBITO, EN SU CASO

Imposibilidad o limitacion para que las personas con
discapacidad accedan y puedan desplazarse libremente
en inmuebles publicos, medios de transporte y demas
entornos fisicos; igualmente, a acceder a las
comunicaciones, tecnologias, informacion o a cualquier
otro ambito de la sociedad, sin discriminacion alguna.

Sobre el derecho a la
7 CIUDAD DE MEXICO 168 accesibilidad en sus tres
ambitos

Entorno construido: Banquetas en mal estado, sin bafos
accesibles en inmuebles publicos, obstaculos en rampas,
falta de ellas en vias primarias y secundarias, cajones de
estacionamiento sefialados, lejos de entradas principales,
ausencia de ventanillas accesibles (menor altura) en
inmuebles de servicios publicos.

119 Entorno construido 24
COAHUILA DE Transporte 21 .Ihformacién Y T.ranspo.r(te: Unidades adaptada; qe varias rutas, fuera de
8 2 ARAGOZAY 13 comunicacion. circulacion por falta de mantenimiento y composturas.
Informacién y comunicacion: Comunicaciones oficiales
impresas dirigidas a personas con discapacidad visual,
maltrato y discriminacion.

De las mismas quejas se iniciaron investigaciones y
expedientes para conocer las medidas de accesibilidad en
los edificios publicos.

4 Entorno construido

403/2015. Omisiéon de los agentes de vialidad al permitir

1 Transporte .
P obstruccion de rampas.

Entorno construido

533/2018. Persona con discapacidad visual solicité placas

Transporte :
vehicularesy se le negaron.

9 DURANGO 5 . 870/2018. Obstruccién de cajones de estacionamiento por
Entorno construido . . : ;
vehiculos particulares Colegio de Bachilleres 09 Lomas.

870/2018. Obstruccion de cajones de estacionamiento por
Entorno construido vehiculos particulares, universidad pedagdgica de
Durango.

807/2019. Falta de rampas en escuela Primaria No.10 “Profa.
Entorno construido Guadalupe. Revilla", el Director solicitd y a decir de él la
S.E.E.D*. negd la modificacion.

Referentes a infraestructura publica inaccesible,
inobservancia de accesibilidad en instalaciones
municipales, falta de sanitarios para personas con

discapacidad.
29 Entorno construido

No se observé accesibilidad para personas con
discapacidad por autoridades de transito o emision de
placas de discapacidad.

10 | ESTADO DE MEXICO 43 7 Transporte

7 Informaciony
comunicacion

Falta de servicios en sistema Braille y LSM en entornos
escolares. Denegacion de servicios de informacion y
comunicacion.

91 Enlarevision de las 113 quejas se desagrega un mayor numero de veces (119) el hecho violatorio de entornos construido.
92 Secretaria de Educacion del Estado de Durango.




ENTIDAD AMBITOS DE SINTESIS GENERAL Y DESAGREGACION
LA ACCESIBILIDAD POR AMBITO, EN SU CASO
5 Entorno
construido
1Transporte 297/14-C. Ruta accesible saturada de puestos semifijos.
TInformaciony
comunicacion Entorno
construido
Informaciony 136/16B. Burlas y falta de apoyos didacticos del profesor a
comunicacion. discapacidad visual.
002/18-C. Lugar de estacionamiento con permiso pero a 5
Entorno construido metros de su domicilio, cuando antes lo tenia frente a su
n GUANAJUATO 7 entrada.
Entorno construido 026/19-A. Discriminacion en centro laboral.
276/19-A. Persona con discapacidad motriz detenida en el
CERESO® Valle de Santiago, aislada, sin servicio sanitario,
Entorno construido sin luz, antihigiénico, requiere de bastén para su movilidad
y se lo retiraron, ademas de no conocer el motivo de su
detencion.
038/20-C. Ausencia de cajones de estacionamiento para el
Entorno construido personal con discapacidad que labora en la Unidad Médica
del IMSS%4 49,
Entorno construido O78/20—E. D'.f!C” acceso a clinica del IMSS 8, por arreglos en
pavimentacion.
Informaciony VG/073/2014-1. Por discapacidad auditiva se negé el
comunicacion derecho de admision a la facultad de arquitectura.
12 GUERRERO 2
Informacion y 2VG/025/2020-11. 14 personas con discapacidad fueron
comunicacion censadasy no recibieron Pension para el Bienestar.
50 Entorno construido
2 Transporte Negativa de prestacion o prestacion indebida de servicio
13 HIDALGO 54 P publico accesible principalmente en el ambito del entorno
L fisico a persona con discapacidad.
TInformaciony
Comunicacion
Sobre el derecho a la
14 JALISCO 174 accesibilidad en sus tres Violacion a los derechos de las personas con discapacidad
ambitos
8 Entorno construido
15 MICHOACAN 13 B F;Ita de rampas, negativa de educacién a menores con
5 Informaciony discapacidad.
Comunicacion
) No se garantiza la gratuidad o tarifa preferencial en el
1 Entorno construido e . L
= transporte publico. El presupuesto estatal para movilidad y
MORELOS Informaciony . . ) :
) . transporte se canaliza a través del DIF, éste se aplica solo a
16 4 Comunicacion P . )
vehiculos de los centros DIF sin compartir apoyos a
transporte publico; por lo que personas con discapacidad
3 Transporte. intelectual no usuarias de los centros DIF, se ven afectadas.

93 Centro Estatal de Reinsercion Social.
94 |nstituto Mexicano de Seguridad Social.



ENTIDAD

AMBITOS DE

LA ACCESIBILIDAD

18 Entorno fisico

SINTESIS GENERAL Y DESAGREGACION
POR AMBITO, EN SU CASO

Violacion al Derecho a la Igualdad y la Accesibilidad al

9 Entorno Fisico
NAYARIT 1Transporte ’
17
Transporte Violacion a los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Transporte: omisién para garantizar las disposiciones
legislativas sobre lugares de estacionamiento de uso
preferencial para personas con discapacidad;
5 Transporte discriminacion por parte del personal que opera los
NUEVO LEON - camiones y taxis; y bar‘reras para el uso de( transporte
18 10 4 Entorno fisico publico. Entorno construido: servicios publicos inaccesibles
ante la falta de atencién preferencial y ventanillas
1Informaciony adecuadas; déficit de alumbrado; e inaccesibilidad en el
comunicacion acceso a los servicios hospitalarios e infraestructura de
transporte para personas usuarias de silla de ruedas.
Informacion y comunicacion: obstaculos para acceder a la
informacion en el entorno educativo.
) Obstaculos que impiden el libre desplazamiento en
7 Entorno construido ) . P
PUEBLA rampas, obstruccién de accesos y guia tactil. No se
19 8 - respetan cajones de estacionamiento. Falta de informacion
1Informaciony ; A ; A
. - en sistema Braille para docente con discapacidad en su
comunicacion
centro laboral.
9 Entorno construido Ausencia de rampas, sefialamientos, transporte
20 QUERETARO 15 / e npas, . ;transp
inaccesible, instalaciones escolares sin accesibilidad.
3 Transporte
1 Entorno construido.
1Transporte La rampa de acceso a una clinica de especialidades es
obstruida por el transporte publico VG/OPB/025/01/2019.
TInformaciony
comunicacion.
21 QUINTANA ROO 3 Transporte No se otorgd placas para vehiculo, después de un peritaje
porte. VG/BI/005/01/2019.
La Secretaria de Acuerdos del Juzgado Familiar de Primera
Informacion y Instancia del Distrito Judicial de Chetumal, no cuenta con
Comunicacion. intérpretes en LMS, las personas con discapacidad auditiva
no pueden dar su declaracion. VG/OPB/201/06/2019.
) Entorno construido: Rampas angostas sin barandales para
Entorno construido . . : T :
maniobrar en subida o bajada. Limitacion para libre
Transporte desplazamiento en inmuebles publicos.
22 SAN LUIS POTOSI 105 P
. Informacion y comunicaciéon: Docente ignora a nifa con
Informaciony ) B : A
T discapacidad visual. Escuela sin infraestructura para
Comunicacion . A
personas con discapacidad.
Insuficiencia de rampas y cajones de estacionamiento en
53 SINALOA 9 Entorno construido edificios publlcos, Enla »Umver.5|dad Autodnoma de Sinaloa
faltan cajones de estacionamiento. Elevador en proyecto
2018 sin concretar.
La entidad informd no tener ninguna gueja por hechos
24 SONORA - violatorios al Derecho a la Accesibilidad en el periodo
solicitado.
093/12-T Inadecuada prestacion del servicio (tramite
25 TAMAULIPAS 1 Entorno construido prolongado sin considerar la condicién de la persona con

discapacidad) de la Fiscalia General de Justicia del estado




ENTIDAD

NO. DE

QUEJAS

AMBITOS DE

LA ACCESIBILIDAD

SINTESIS GENERAL Y DESAGREGACION
POR AMBITO, EN SU CASO

26

TLAXCALA

Entorno construido

CEDHT/PVG73/2019. Solicitud de rampa y cajon de
estacionamiento sin respuesta.

Entorno construido

CEDHT/CVG/06/2012.  Solicitud de cajones de
estacionamiento especiales.

27

VERACRUZ

Entorno construido

Elevador del palacio municipal de Veracruz no funciona
desde hace varios afios.

Entorno construido

Considerar instalaciones adecuadas para alumnado y
docencia con discapacidad en la Universidad

Entorno construido

El proyecto de remodelacién del centro de Xalapa no
considero a las personas con discapacidad motriz, postes
continuos en banquetas, sin rampas.

Entorno construido

Instalaciones de la CDHV®, no son pertinentes para las
personas con discapacidad.

Entorno construido

Pavimentacion en banquetas por el municipio, no incluye
el acceso de personas con discapacidad y adultas
mayores.

28

YUCATAN

Entorno construido

D. T. 023/2011 Solicitud de rampas en sitios de acceso
comun del Mpio. Tzucacab: mercado, presidencia
municipal, bafios publicos, cancha deportiva, terraza y
parque municipal y DIF. Recomendacion 07/2013

Informaciony
comunicacion

268/2013 Nifia con discapacidad motriz es apoyada por su
mama para asistir al sanitario durante la jornada escolar, el
director de la escuela cobraba cuota a la madre para el
acceso a la misma; la madre solicito al Presidente
municipal apoyos y éste gestiond que entrara a la escuela
como personal de la misma en intendencia, sin embargo el
director la dio de baja alegando no requerir una intendente.

Entorno construido

D. V. 010/2014 Victima de maltrato y discriminacion por
discapacidad motriz en su centro laboral (Direccion de
Bienestar Social y Presidencia municipal ayuntamiento de
Valladolid), ademas de cambio de centro laboral a un
segundo piso, el inmueble no cuenta con elevador ni
rampas.

Entorno construido

Informaciony
comunicacion

283/2019 Nifa con movilidad limitada demanda a su
escuela por falta de ajuste razonable para llegar a su salén
en un segundo piso.

Informaciony
comunicacion

Directora niega permisos para ir al bafio a nifo con
discapacidad motriz, limita la intervencion del apoyo a la
monitora, por intervencion de USAER se cambid la clase
de pintura a la planta baja.

95 Comision Estatal de Derechos Humanos Veracruz.




29

ENTIDAD

ZACATECAS

AMBITOS DE

LA ACCESIBILIDAD

Entorno construido

SINTESIS GENERAL Y DESAGREGACION
POR AMBITO, EN SU CASO

CDHEZ/160/2015 Cajon de estacionamiento removido por
el Ayuntamiento.

CDHEZ/319/2015 Suspension de construccion de rampa
en beneficio de personas con discapacidad

CDHEZ/404/2015 Ayuntamiento pretendia demoler una
rampa que beneficiaba a personas con discapacidad.

CDHEZ/196/2016 Prohibicion para ocupar cajones de
estacionamiento a personas con discapacidad por estar
ocupados por vehiculos oficiales de personas sin
discapacidad.

CDHEZ/365/2017 Discriminacion por no permitir ocupar
cajones de estacionamiento a personas con discapacidad.

CDHEZ/450/2017 Falta de cajon de estacionamiento para
personas con discapacidad.

30

Comision Nacional
de los Derechos
Humanos México

1,001

Sobre el derecho a la
accesibilidad en sus tres
ambitos
Entorno construido

Transporte

Informaciony
comunicacion

Entorno construido: ausencia de rampas, elevadores
descompuestos, falta de sefalizacion, estructuras
inaccesibles o peligrosas para la libre movilidad de las
personas con discapacidad.

Transporte: omision de personas servidoras publicas para
facilitar la gratuidad en el transporte publico, falta de
conocimiento sobre tarifas preferenciales.

Informacion y comunicacion: violacion a este derecho en
los siguientes ambitos, educacién, procesos electorales,
omision de respuestas al derecho de peticion, sin
condiciones de igualdad.

Total de quejas a
nivel nacional
reportadas por las
32 entidades
federativas,
incluidas las
recibidasen la
CNDH.

1,945

Elaborado por CNDH con informacion de los OPDH




d. ANEXO 4. Pronunciamiento y/o comunicados

PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE

NO DEL OPDH®" COMUNICADOS SINTESIS OBSERVACIONES
Pronunciamientos diversos sobre Ninguna
discapacidad y accesibilidad: 7/11/2013,

1 AGUASCALIENTES 5 22/9/2020; 19/7/2020; 8/7/2020 vy
4/6/2020.

1. 30/9/2019. Cuatro Recomendaciones | 7 relacionados al Derecho a

crearon espacios referentes a la Accesibilidad y/o
infraestructura y acceso a la barreras.
informacion.

2. 5/7/2018. CEDHBC y DIF estatal,
conjuntan estrategia de inclusion en
transporte para personas con
discapacidad.

3. 2/1/2018. Recomendaciéon al
ayuntamiento por falta de accesibilidad
en transporte y espacios publicos.

4.13/12/2017. Exhorto al Gobernador a
proponer Proyecto de Reglamento de
la Ley para Personas con Discapacidad.
2 BAJA CALIFORNIA 67

5. 19/1/2017. Observatorio Estatal de
Derechos de las Personas con
Discapacidad, integré estudiantes de
Ibero-Tijuana en comisidén sobre el
Derecho a la Accesibilidad.

6.15/672017. Promocién del acceso a
plataformas digitales para personas
con discapacidad y otros grupos en
condicion de vulnerabilidad.

7. 20/10/2015. Educacion Especial 2015
Inclusién y Equidad Educativa. La
Ombudsperson expreso: es tarea de
todos eliminar barreras.

96 Concepto de entorno construido: estructuras e infraestructura hechas por el hombre, esto puede incluir todo, desde
viviendas simples hasta ciudades enteras, incluso entornos al aire libre calles, aceras, parques comunitarios, senderos
y construcciones en parques nacionales, lineas de agua y alcantarillado, servicios eléctricos y otros. Los entornos
construidos proporcionan las necesidades basicas para la vida humana tal como la conocemos, por lo tanto, deben
ser funcionales y saludables para todos. Encontrar este equilibrio es un proceso complicado y desafiante, hay que
preservar el espacio y hacerlo utilizable para las personas. La sostenibilidad es una de las preocupaciones mas recientes
cuando se planifica un nuevo entorno o se actualiza a uno antiguo. https:/www.netinbag.com/es/science/what-is-a-
built-environment.ntml.

97 Organismo Publico de Derechos Humanos.
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PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE ]
NO DEL OPDH® e SINTESIS OBSERVACIONES

1. La CDHDF?®® Aceptacion total de la
R24/2009, por el GDF®* y TSIDF™°
Referida a discriminacion por falta de
accesibilidad en espacios publicos de
la ciudad (2009).

2. CDHDF emite Recomendacion
11/2010 por la falta de accesibilidad y
seguridad en el CETRAM™ Pantitlan
(2010).

3. Reconoce la CDHDF acciones del
TSIDF a fin de que sus inmuebles sean
accesibles (2011).

4. La CDHCM tiene un espacio
accesible, intérpretes de Lengua
Mexicana de Sefas, entre otras.

5. Firma la CDHDF Carta Compromiso
Guia de Accion contra la Discriminacion
(2012).

6. La CDHDF adquirié lector de pantalla
convierte archivos electrénicos de texto
a formato de audio (2014).

7. COHDF llama a incluir estandares en
DH, art. 3 y 9 de la Convencion,
. accesibilidad al transporte en la Ley
3 CIUDAD DE MEXICO 28 para la Accesibilidad en el Distrito
Federal (2014).

8. El nuevo edificio de la CDHDF, es el
primer inmueble certificado en el
Distrito Federal como accesible.

9. La CDHDF realizé la Primera
Notificacion en Braille a Personas con
Discapacidad Visual (2014).

10. CDHDF reconoce el compromiso
del Estado mexicano para cumplir con
el Tratado de Marrakech (2014).

1. Pronunciamiento: Autonomia e
Inclusién (2014), la legislacion debe
incorporar el principio de disefio
universal, aplicar obligatoriamente las
normas de accesibilidad en servicios
publicosy privados. Sancionesy multas
a quienes no cumplan.

12. La CDHDF, garantiza el acceso a la
informaciéon a través del portal
accesible en convenio con el DIF-DF
(2014).

13. Politicas inclusivas en la educacion
superior de la Ciudad de México (2015).

98 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

99 Gobierno del Distrito Federal. Se ocupaba anteriormente para hacer referencia al Gobierno de la Ciudad de México.
100 Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

101 Centros de Transferencia Modal.




PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE ]
NO DEL OPDH® e SINTESIS OBSERVACIONES

14. Boletin 038/2015 Presenta CDHDF
ediciones en audio y en idioma Braille
de su Revista DFensor (2015).

15. CDHDF participa en Foro:
Accesibilidad y Movilidad para la
Construccion de una Ciudad Inclusiva
(2015).

16. Instalacion del Consejo Consultivo
Zona Rosa (2015). Impulsaréd derechos,
inclusion 'y accesibilidad de Ia
comunidad LGBTTTI®? y de las
personas con discapacidad.

17. Logra CDHDF convenio de
conciliacion con la UACM® (2016).
Primera Universidad 100% accesible.

18. Dia Mundial del Sindrome de Down,
México requiere un modelo de
educacion inclusiva (2017). CDHDF
persiste falta de ajustes razonables, lo
cual es una barrera en escuelas.

19. Las y los ministros de la SCIN
discutieron el proyecto modificado
sobre la impugnaciéon de la PGR:
invalidez del proceso legislativo
referente a la consulta previa a las

. personas con discapacidad (2017).
3 CIUDAD DE MEXICO 28

20. INCLUSITE permite a la CDHDF
reforzar difusion y acceso de servicios a
personas con discapacidad (2018).

21.La Educacion Inclusiva incorpora
medidas especificas, ajustes
razonables y obligaciones de
accesibilidad para la efectiva igualdad
de oportunidades (2019).

22. CDHCM reconoce la importancia
del primer dictamen en contra del
Estado mexicano emitido por el
Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad caso
Arturo Medina Vela, joven con
discapacidad intelectual y psicosocial,
acusado de robo de vehiculo (2019).

23. La 2° Sala de la SCIN establecio:
escuelas deben permitir el ingreso de
personas autistas, incluir medidas
necesarias en propuesta pedagdgica y
ésta elimine barreras del aprendizaje,
garantizar inclusion en el ambito
educativo.

24. La CDHCM tiene espacios
accesibles e intérpretes de Lengua
Mexicana de Sefas, entre otras.

102 Siglas que se emplean para describir a la poblacion lésbica, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti e intersexual.
103 Universidad Autonoma de la Ciudad de México.

164



PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE ]
NO DEL OPDH® e SINTESIS OBSERVACIONES

25. Urge CDHCM a sensibilizar y
discutir regulaciones sobre animales
de asistencia para personas usuarias
con distintos tipos de discapacidad
(2020).

26. Derecho a la accesibilidad en
informacion y comunicaciones durante
la emergencia sanitaria COVID-19
(2020). Garantizar interpretacion en

3 CIUDAD DE MEXICO 28 LSM, lectura facil y Braille, descripcion
textual de imagenes.
27. Urge superar las barreras culturales
para garantizar los derechos,
accesibilidad es el derecho Ilave (2020).
28. La CDHCM ha registrado casi 2 mil
quejas presuntamente violatorias de
los derechos de las personas con
discapacidad.
1. CDHECZ®* supervisd distintas
dependencias de gobierno y sus
condiciones de inclusion y
accesibilidad.
2. Se publicaron 11 Comunicados de la
Recomendacion 049/2014 dirigidas a
PNNF del Estado
3. Recomendacién 112/2014, a la
Secretarfa de Educacion
4. Recomendacién 28/2015, a la
Secretaria del Trabajo
5. Recomendacion 034/2015 a la
041/2015, 8 de ellas dirigidas a Rectoria
de la UAC™®.

4 COAHUILA DE ZARAGCOZA 1”2 6. Recomendacién 52/2015 dirigida al
Secretario de Finanzas del Gobierno
del Estado

7. Recomendacion 53/2015 dirigida a la
Secretaria de Infraestructura del
Gobierno del Estado

8. Recomendacion 54/2015 dirigida al
Secretario Técnico y de Planeacion del
Ejecutivo

9. Recomendacioén 75/2015

10. 40 Recomendaciones dirigidas a los
38 Presidentes Municipales de
Coahuila y Magistrada Presidenta del
TSJ del Estado dirigida al Presidente
Municipal de Saltillo.

104 Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas.
105 Universidad Autdnoma de Coahuila.




PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE ]
NO DEL OPDH® e SINTESIS OBSERVACIONES

1. Recomendaciones dirigidas a
dependencias y entidades de la
administracion publica estatal,
Organismos Auténomos y Presidentes

4 COAHUILA DE ZARAGOZA ) Municipales.
12. Recomendacion 18/2020 dirigida a
Servidores Publicos del R.

Ayuntamiento de Castanos, Coahuila
de Zaragoza.

1. Proyecto “YO SOY CAPAZ" Por la
5 DURANGO 1 inclusiony los derechos de las personas
con discapacidad (2019).

Los 56 comunicados y 10 corresponden al
pronunciamientos refieren actividades | Derecho a la Accesibilidad
a favor de la eliminaciéon de la en el entorno fisico

discriminacion.

1 Transporte desde el
enfoque de la
discriminacion.

1.098 1/05/2019 La CODHEM™ ®: en la
escuela existen barreras vy
discriminacién no solo para nifos
invidentes.

2. 043 27/02/2019 En el marco de los
derechos humanos eliminar barreras
en el sector laboral.

3.226 2018 Exhorto para evitar barreras
a las personas con discapacidad y dar
paso a los derechos humanos.

4. 167 17/09/2018 Necesario evitar
barreras de interaccion entre personas
servidoras publicas con discapacidad.

5.153 7/09/2016 Eliminar barreras fisicas
y de informacion ayuda a resolver

6 ESTADO DE MEXICO 56 problemas de discapacidad.

6. 91 24/05/2018 Eliminar barreras y
empoderar a las personas con
discapacidad. Declaracion del
Mecanismo.

7. 138 16/08/2028 Consejo consultivo
propone a la CODHEM: mejorar
servicios de transporte accesible.

8.18 29/01/2018 La CODHEM a través de
tecnologia informa a poblaciéon débil
visual, sobre cultura y respeto a los
derechosy libertades fundamentales.

9. 28/09/2018 GCestiona CODHEM
medidas de accesibilidad a espacios
publicos.

10. Junio 2018 CODHEM emite primera
RG a 38 municipios sobre la igualdad
de oportunidadesy trato.

106 Comision de Derechos Humanos del Estado de México.



NO

PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA
DEL OPDH*"

NO. DE
COMUNICADOS

SINTESIS

OBSERVACIONES

JALISCO

Pronunciamientos 8/2012- 1 y 2.
Situacion de personas con
discapacidad (2012). Informes
especiales 2017 y 2019: situacion de
NNA con discapacidad. RG 1/2018
accesibilidad, inclusion, igualdad y no
discriminacion a personas con
discapacidad.

MORELOS

1. 12/01/2011 Curso Tedrico-practico:
sensibilizar personal y comunidad
morelense en el aprendizaje de LSM.

2. 2013 Inauguracion en las
instalaciones de la CDH-Morelos del
Aula de Capacitacion Incluyente.

3. 2017 Secretaria de Movilidad vy
Transportes garantiza descuento en
tarifas en transporte publico a
estudiantes, trato digno a personas
con discapacidady la tercera edad.

4. 6/12/2017 Direccion de Quejas vy
Orientacion atiende en P.B. area de
facil acceso con andador y una rampa.

5.2/12/2020 Sensibilizacion en recorrido
sobre el derecho a la accesibilidad de
personas con discapacidad.

5 corresponden al Derecho
a la Accesibilidad en
Entornos fisicos, tarifas en
transporte publico e
informaciony
comunicacion.

MICHOACAN

1. Suma esfuerzos la CEDH"™ y la
Secretarfa de Movilidad para
ordenamiento de transporte publico y
programa de educacién vial en
beneficio de personas con
discapacidad.

2. Exhorta CEDH a adoptar protocolos
de proteccion para personas con
discapacidad durante Covid-19.

3. Aporta CEDH propuestas a la Ley
para Personas con Discapacidad en el
Estado de Michoacan.

4. Conmemora CEDH instauracion del
Dia Mundial de la Discapacidad.

5.CNDH Y CEDH realizaron Foro por la
Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

6. La CEDH insta a las autoridades
Estatales y Municipales a adoptar
medidas apropiadas para garantizar
los derechos de las personas con
discapacidad frente a la emergencia
sanitaria por la pandemia del Covid-19.

107 Comision Estatal de Derechos Humanos.




NO

PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA
DEL OPDH*"

NO. DE
COMUNICADOS

SINTESIS

OBSERVACIONES

NUEVO LEON

1. UC/M0/20 Realiza CEDHNL Foro
“Derecho a la accesibilidad de la
Comunidad sorda”

2. UC/72/20 Presenta CEDHNL"®®
modelo de reglamento para la
inclusion de las personas con
discapacidad en el ambito municipal.

3. UC/30/20 llama CEDHNL a incluir
formatos accesibles en mensajes
publicos por el tema del covid-19

4. UC/69/19 CEDHNL y CNDH realizan
mesa sobre accesibilidad en el entorno
fisico para personas con discapacidad

5. UC/46/19 Presenta CEDHNL iniciativa
de ley para salvaguardar los derechos
de las personas con discapacidad.

6. 5/12/2016 Presenta CEDHNL
diagnodstico sobre derechos de
personas con discapacidad.

7.7/03/2016 Exhorta CEDH Nuevo Ledn
a visibilizar necesidades de las
personas con discapacidad

8. 3/12/2015 Accesibilidad es
fundamental para la inclusion y el
respeto de personas con discapacidad:
Presidenta de CEDHNL.

9. 3/12/2014 Debemos hacer uso de
todos los recursos para mejorar calidad
de vida de personas con discapacidad:
Presidenta de CEDHNL

10.14/04/2011 Realiza CEDH entrega de
Informe de Actividades en Braille.

PUEBLA

26

1. 28/2020 Llamado: autoridades
estatales 'y municipales incluir
formatos accesibles, subtitulados e
interpretacion en LSM en mensajes
publicos y conferencias de prensa.

10 corresponden al
Derecho a la Accesibilidad
en Entornos fisicos

1Informaciéony
comunicacion.

2.100/2019 Aplicacion WhatsApp, para
la recepcion de quejas, una forma facil,
rapida y accesible.

3.80/2018 Visibilizar barreras promueve
la igualdad, accesibilidad y la no
discriminacion.

4. 99/2017 Audios disponibles en
pagina web sobre cartillas de derechos
humanos.

108 | ogotipo del comercio Comision Estatal De Derechos Humanos Nuevo Ledn.




PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS®¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE ]
NO DEL OPDH® e e SINTESIS OBSERVACIONES

5. 36/2017 Sectores y autoridades
deben promover respeto a DH, asumir
responsabilidad aplicar y garantizar
movilidad urbana accesible.

6. 22/2017 Instalacion: Mecanismo de
Monitoreo Estatal.

Necesidad de garantizar derechos a la

igualdad, accesibilidad, no
discriminacion para el goce de
autonomia

7.9/2017 CDHP'®® Redisefd plataforma,
pautas y técnicas de sitio Web

1 PUEBLA 26 accesible a personas con discapacidad.

8. 127/2014 Distribucion de cartilla
Derechos y Deberes de las Personas
con Discapacidad, www.cdhpuebla.
org.mx

9.106/2012 Distribucion, publicaciones
en derechos fundamentales, igualdad
y respeto a personas con discapacidad.

10. 17/2012 Solicitud a Organismos
Publicos y poblacién en general:
eliminar barreras fisicas que dificulten
el desplazamiento de las personas con
discapacidad 'y promover la
accesibilidad de todas y todos.

1. 31bis/2016 Pronunciamiento. Adoptar
medidas, eliminar barreras, garantizar
el ejercicio del derecho al voto de
personas con discapacidad.

2. 096/2016 Pronunciamiento.
Garantizar la entrega pronta de las
placasy tarjetones.

3. 08/2017 Pronunciamiento. Necesario
realizar cambios arquitecténicos a
escuelas primarias para
desplazamiento adecuado de personas
12 QUINTANA ROO 9 con discapacidad.

4. Promover y homologar criterios en
transporte para personas con
discapacidad, adultas mayores,
mujeres embarazadas, prevenir
obstaculos para su libre movilidad.

5. Pronunciamiento del Consejo
Consultivo: Instituciones electorales
garanticen accesibilidad integral en
respeto a los derechos electorales de
personas con discapacidad.

109 Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.




PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE ]
NO DEL OPDH® e SINTESIS OBSERVACIONES

6. 30/03/2020 Pronunciamiento. El
Mecanismo Estatal, cumple con el
derecho de acceso a la informacién y
12 QUINTANA ROO 9 comunicacion en contingencia por
COVID-19. Interprete LSM de
Comunicacion Social en el tema de la
pandemia.

Diversos en materia de derechos de

13 SAN LUIS POTOSI 26 personas con discapacidad

1. 6/04/2010 Fomenta CEDHS™ Ley de
Accesibilidad. Exige a las autoridades
cumplir con esta Ley vigente en el
Estado.

2.16/04/2013 CEDHS pide espacios para
personas con discapacidad a través del
Observatorio Contra la Discriminacion,
éste opera la continuidad del programa
14 SONORA 3 “Accesibilidad, Compromiso de Todos".

3. 27/06/2016. CEDH y SEP™ firman
convenio por la niflez. Implementar
politicas publicas de accesibilidad para
NNA en escuelas, rampas,
estacionamiento para maestros y
padres de familia con alguna
discapacidad.

1. 2013/03/14 Foro Ciudades incluyentes
con accesibilidad universal, propuestas
de Oxkutzcab y Mérida.

2. 2013/03/20 Foro mas de 300
especialistas, estudiantes y sociedad
civil, sede Universidad Valladolid de
Yucatan.

3. 2013/04/23 Proyecto de Norma
garante del Derecho a la Accesibilidad

15 YUCATAN 5

4. 2017/06/08 Solicita a 106
Ayuntamientos garantizar
accesibilidad universal en edificios
publicos y privados. Recomendacion
General 09/2017.

5. 2018/02/02. 26 ayuntamientos
aceptaron exhorto sobre
modificaciones urbanas en edificios
puUblicos garantes de accesibilidad
universal

1. 09/03/2017 Promocioén de la inclusion | 1corresponde al Derecho a
6 ZACATECAS 5 y el respeto de las /personas_ con la Accesibilidad
discapacidad, a través del disefo
universal y la accesibilidad.

10 Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.
M Secretaria de Educacion Publica.



PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS?¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

NO

ENTIDAD FEDERATIVA
DEL OPDH*"

NO. DE
COMUNICADOS

SINTESIS

OBSERVACIONES

Comision Nacional de los
Derechos Humanos México

25

1. 49/2021"2. Comunicado: CNDH dirige
Recomendacion a Ombudsperson de
la CDMX por inadecuada atencion a la
queja de victima en condicién de
discapacidad psicosocial

Derecho de Accesibilidad,
Informaciony
comunicacion

2. DGC/100/2021"%  16/04/2021.
Pronunciamiento del Mecanismo
Independiente de Monitoreo Nacional
(MIMN de la CDPD), sobre la
Participacién de las Personas con
Discapacidad en el Proceso Electoral
2021.

Derecho a la Accesibilidad
Entorno construido

3. DGC/214/1974, 4/06/2019.
Comunicado. Personas con
discapacidad enfrentan importantes
rezagos en accesibilidad, acceso a la
salud, al trabajo, educacion, vida
independiente, igual reconocimiento
como persona ante la ley vy
participaciéon politica. Firma de
convenio con Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco.

Derecho a la Accesibilidad

Entorno construido

4. DGC/367/2020m.  7/12/2020.
Comunicado. EI MIMN de la CDPD,
exhorta al Congreso de la Unién a crear
una Ley General de Accesibilidad.

5. DGC/366/2020".  7/12/2020.
Comunicado. EI MIMN de la CDPD,
exhorta al Estado mexicano a observar
las regulaciones internacionales y
nacionales en materia de accesibilidad
web para esa comunidad.

Derecho a la Accesibilidad

Informaciony
comunicacion

6. DGC/106/17".7/04/2017. Comunicado.
Alerta CNDH a reconocer a la
depresion, causa de discapacidad
laboral en el mundo.

Derechoy estandar de
Accesibilidad

7. Programa 200", El reto, todas las
entidades federativas cumplan con el
estandar constitucional: hacer
efectivos los derechos implica tomar
en cuenta disponibilidad de recursos y
servicios culturales, accesibilidad para
todas las personas.

Derecho a la Accesibilidad

Todos sus ambitos (5)

n2

n3

N4

15

e

n7

n8

Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:

https:/AMww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-10/COM_2021_252.pdf
https://Mww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-04/COM_2021_100.pdf
https:/Aww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-06/COM_214-2019.pdf
https://Mww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_367.pdf
https:/Aww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_366.pdf
https:.//Mww.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2017/Com_2017_106.pdf
https://Aww.cndh.org.mx/noticia/orograma-200



https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-10/COM_2021_252.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-04/COM_2021_100.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-06/COM_214-2019.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_367.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2020-12/COM_2020_366.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2017/Com_2017_106.pdf
https://www.cndh.org.mx/noticia/programa-200

NO

PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS®¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA
DEL OPDH*"

NO. DE
COMUNICADOS

SINTESIS

OBSERVACIONES

Comisién Nacional de los
Derechos Humanos México

25

8. DGC/448/2019™.  12/11/2019.
Comunicado. La CNDH presentd el
Atlas sobre los Derechos Humanos de
las Personas con Discapacidad, para
observar la implementacién de la
Convencion en la materia a nivel
nacional, mediante un sistema uUnico
integrado de informacion, y hacer
visibles las diferencias en el acceso y
ejercicio de estos en el pais

Derecho a la Accesibilidad

Informaciony
comunicacion

9. DGC/036/18'°.  14/02/2018.
Comunicado. Por transportistas que no
otorgan descuentos en pasajes a
personas con discapacidad, la CNDH
dirige recomendacion ala SCTy le pide
extender ese beneficio a los ambitos
terrestre, aéreo, maritimo o fluvial.

Derecho a la Accesibilidad

Transporte

10. 420/2019'2.  Programa 280.
Comunicado.

La CNDH dirigié la Recomendacion
92/2019 a la Secretaria de Cultura por
no garantizar accesibilidad, igualdad y
no discriminacién a una persona
mayor con discapacidad que es
docente en la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia

11.  DGC/045/18™2.  24/02/2018.
Comunicado Ante el Comité sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU, el
Ombudsman, demanddé a las
autoridades atender la no
discriminacion, igualdad de
oportunidades, inclusion, accesibilidad
y respeto a la dignidad.

Derecho a la Accesibilidad

Todos sus ambitos (5)

12. DGC/466/2019'2%.  03/12/2019.
Comunicado. Subraya CNDH
importancia de que las personas con
discapacidad sean consideradas
sujetos plenos de derechos vy
obligaciones, con respeto a sus
derechos humanos y dignidad, y no
objeto de caridad y asistencia.

Derecho a la Accesibilidad

13. DGC/137/18124, 17/05/2018.
Comunicado.

Demanda CNDH al Estado mexicano
acceso efectivo a tecnologias de la
informacion y comunicacion de 7.1
millones de personas con discapacidad.

Derecho a la Accesibilidad

Informaciony
comunicacion

9

120

121

]

N

2

1

N

3

124

Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:

https:.//www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-11/Com_2019_448.pdf
https:.//AMww.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2018/Com_2018_036.pdf
https:.//ww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-10/Com_2019_420.pdf
https:.//Aww.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2018/Com_2018_045.pdf
https:/Mmwww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-12/COMUNICADO_466-2019.pdf
https://Aww.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2018/Com_2018_137.pdf



https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-11/Com_2019_448.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2018/Com_2018_036.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-10/Com_2019_420.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2018/Com_2018_045.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-12/COMUNICADO_466-2019.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Comunicados/2018/Com_2018_137.pdf

NO

PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS®¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA
DEL OPDH*"

NO. DE
COMUNICADOS

SINTESIS

OBSERVACIONES

Comision Nacional de los
Derechos Humanos México

25

14.135/2021%%, Exclusion de las personas
con discapacidad para otorgar
testamento por medios digitales.
Accion de inconstitucionalidad.
Garantia de accesibilidad de las
personas con discapacidad.

Derecho a la Accesibilidad

Informaciony
comunicacion

15. Programa 99?6, Comunicado. CNDH
emite Recomendacién 02/2018.
Descuento al servicio de transporte
publico de las personas con
discapacidad. No a criterio discrecional
u optativo.

Derecho a la Accesibilidad

Transporte

16. Dia Internacional del Derecho de
Acceso Universal a la Informacion'?’. El
acceso a la informacién abarca, la dis-
ponibilidad, la accesibilidad, asequibili-
dad de la informacion (multilingUismo,
metadatos, interoperabilidad, progra-
mas informaticos de fuente abierta,
contenido libre, y necesidades especifi-
cas de las personas con discapacidad.

Derecho a la Accesibilidad

Informacioény
comunicacion

17. Dia Internacional de la Cero
Discriminacion’™®.  Poblacion con
discapacidad enfrenté alguna barrera
de accesibilidad al buscar informacion
en algun tramite, servicio o programa
gubernamental.

Derecho a la Accesibilidad

Informaciony
comunicacion

18. Dia Internacional contra la

Corrupcion’.

La corrupcion, actividad que puede
repercutir sobre la disponibilidad,
calidad y accesibilidad —sobre la base
de la igualdad- de los bienes y servicios
vinculados a los derechos humanos.

Derecho a la Accesibilidad

Todos sus ambitos

19. Fundacion de la Escuela Nacional
para Ciegos™°. La importancia del
sistema Braille es reconocida por el
articulo 9 (accesibilidad).

Derecho a la Accesibilidad

Informaciony
comunicacion

125

127

128

129

130

Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:
Disponible en:

https:/AMww.cndh.org.mx/noticia/dia-internacional-de-la-cero-discriminacion
https:.//ww.cndh.org.mx/noticia/dia-internacional-contra-la-corrupcion-0

https:.//Mww.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-09/Acc_Inc_2021.135.pdf
https:/AMww.cndh.org.mx/noticia/programa-99
https:.//Mww.cndh.org.mx/noticia/dia-internacional-del-derecho-de-acceso-universal-la-informacion

https:/AMww.cndh.org.mx/noticia/fundacion-de-la-escuela-nacional-para-ciegos-0



https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-09/Acc_Inc_2021_135.pdf
https://www.cndh.org.mx/noticia/programa-99
https://www.cndh.org.mx/noticia/dia-internacional-del-derecho-de-acceso-universal-la-informacion
https://www.cndh.org.mx/noticia/dia-internacional-de-la-cero-discriminacion
https://www.cndh.org.mx/noticia/dia-internacional-contra-la-corrupcion-0
https://www.cndh.org.mx/noticia/fundacion-de-la-escuela-nacional-para-ciegos-0

PRONUNCIAMIENTOS Y/O COMUNICADOS SOBRE EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

EN SUS TRES AMBITOS: ENTORNOS CONSTRUIDOS®¢,
TRANSPORTE E INFORMACION Y COMUNICACION

ENTIDAD FEDERATIVA NO. DE

DEL OPDH®” COMUNICADOS SINTESIS OBSERVACIONES

NO

20. Decreto®!. Establecen principios y | Derecho a la Accesibilidad
bases que rigen el derecho de acceso a
la informacion publica. Derecho sujeto Informacion y
a diversos principios: Pro persona, comunicacion
universalidad, interdependencia e
17 Comision Nacional de los o5 :rr:tc:rvmbﬂ.\/dad, f progdreswvr\d.ad,
Derechos Humanos México lpr.etamon con ormg, ,e ma><|lrjma
publicidad, de no discriminacion,
accesibilidad y el principio de rendiciéon
de cuentas, transparencia e imperio de
la ley.

TOTAL N4

Elaborado por CNDH con informacion de los OPDH

131 Disponible en: https:/AMwww.cndh.org.mx/noticia/se-publica-el-decreto-donde-se-establecen-los-principios-y-bases-que-
rigen-el-derecho-de

132 La suma de los comunicados y pronunciamientos de las entidades, recibidos en el Programa de Atencion a los Derechos
de las Personas con Discapacidad, pueden variar, solo se tomod la informacion relativa al Derecho a la Accesibilidad (ver
columna de observaciones).


https://www.cndh.org.mx/noticia/se-publica-el-decreto-donde-se-establecen-los-principios-y-bases-que-rigen-el-derecho-de
https://www.cndh.org.mx/noticia/se-publica-el-decreto-donde-se-establecen-los-principios-y-bases-que-rigen-el-derecho-de

e. ANEXO 5. RECOMENDACIONES EN MATERIA
DE ACCESIBILIDAD

RECOMENDACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD EN EL PERIODO

DEL 1° DE ENERO DE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OPDH RECOMENDACIONES

Recomendacién General No. 5/2020

Dirigida al Secretario General de Gobierno, Titulares de los Organismos Autdnomos del Estado de
Aguascalientes y Presidentes Municipales del Estado de Aguascalientes.

Esta Recomendacion General solicita la proteccién del derecho a la salud de las personas con
discapacidad servidoras publicas de instituciones estatales y municipales durante la etapa de
confinamiento por pandemia COVID-19. Para la poblaciéon con discapacidad usuaria de estos
servicios, garantizar medidas de accesibilidad y tomar las medidas de proteccion e higiene del
Lineamiento General para la Mitigaciéon y Prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados.

Pone énfasis en las medidas sanitarias a observar para evitar la propagacion de enfermedades, de
manera especifica insta a las autoridades a garantizar la salud a las personas con discapacidad y las
condiciones de accesibilidad fisica que permita movilidad y desplazamiento en instalaciones de la
administracion publica, permitirles el acompafiamiento de familiares, intérpretes de LSM u otras
personas de apoyo que requieran.

Comision de
Derechos
Humanos del
Estado de

Aguascalientes El punto recomendatorio estd dirigido a hacer efectivo el derecho a la proteccién de la salud de las
personas con discapacidad que laboran en dependencias publicas estatales o municipales, permitir
y autorizar el trabajo en casa de ser posible, de no serlo, realizar todas las medidas de proteccion y
vigilancia para evitar que se contagien de COVID-19. Para poblacion con discapacidad usuaria de los
servicios publicos, garantizar condiciones de accesibilidad fisica, movilidad y desplazamiento,
especialmente areas de aseo e higiene. A la vez permitir apoyos, tales como: acompafiamiento de
familiar o intérprete cuando lo requieran.

No se describieron acciones especificas a realizar, por lo que no se podria afirmar que queden
algunas acciones en especifico pendientes. Sin embargo, las autoridades respondieron a la
Recomendacion aceptandola en lo general. Siendo los Municipios de Rincén de Romos, San José de
Gracia y Tepezald los que han sido omisos en responder.

Recomendacién General 3/2017

Sobre la situacion de violacion a los derechos de las personas con discapacidad a la igualdad y
accesibilidad en los edificios y espacios publicos del Estado de Baja California.

Recomendacion dirigida a los Presidentes Municipales de los 5 Ayuntamientos de Baja California:
Tijuana, Mexicali, Tecate, Playas de Rosarito y Ensenada. Esta Recomendacion estudio las condiciones
de accesibilidad en el Estado, realizd un diagndstico estatal, mesas de trabajo con especialistas y
analizd la normatividad en la materia. Derivado de ello, concluyd que el Estado no cumple con la
garantia del derecho humano a la accesibilidad, vulnerando el derecho a la igualdad por la
generacion de barreras.

Las Recomendaciones Generales fueron dirigidas a: Diagndstico para identificar barreras en
Comision Estatal espacios; Adecuacion de instalaciones que permitan la accesibilidad; personas servidoras publicas
de los Derechos con conocimiento de LSM y capacitaciones; Adecuaciéon o construccion de sanitarios que
Humanos de Baja contemplen las normas de accesibilidad; Adecuacion de infraestructura, equipamiento y servicios;

California Incorporacion de sefalizacion visual y sistema Braille; Cursos y capacitaciones a personas servidoras
publicas sobre accesibilidad; Adecuacion de areas de atencidon a personas con discapacidad;
Implementacion de programas de difusion sobre uso de espacios; Consulta de personas con
discapacidad y armonizacion de su marco juridico; Construccion y reparacion de rampasy banquetas
en espacios publicos; Asignacion de recursos para eliminacion de barreras a la accesibilidad;
Capacitacion para titulares de obras y servicios publicos; Armonizacion de marco juridico en materia
de accesibilidad; Imparticion de programas de capacitacion.

Tijuana ha cumplido 7 de los puntos recomendatorios; mientras que Mexicali 8, Ensenada y el resto
se encuentra pendiente de remitir mas evidencias del cumplimiento. Los Ayuntamientos de Tecate
y Playas de Rosarito no han remitido evidencias de cumplimento de la Recomendacion, por lo que
el MIME solicité constancias el 27 de julio de 2021.




RECOMENDACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD EN EL PERIODO

DEL 1° DE ENERO DE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OPDH

RECOMENDACIONES

Comision Estatal de
los Derechos
Humanos de Baja
California

Recomendaciéon No. 12/2017

Autoridad responsable: Presidente Municipal del H. XXII Ayuntamiento de Mexicali, Baja California;
Presidente Municipal del H. XXII Ayuntamiento de Tijuana, Baja California; Presidente Municipal del H.
XXII Ayuntamiento de Ensenada, Baja California; Presidenta Municipal del H. XXII Ayuntamiento de
Tecate, Baja California y; Presidenta Municipal del H. XXII Ayuntamiento de Playas de Rosarito, Baja
California.

Esta Recomendacion se compone de los expedientes de Queja CEDHBC/ZE/07/16/3VG, CEDHBC/
T13/257/16/3VG y CEDHBC/ENS/146/16/3VG presentadas de manera individual por personas con
discapacidad, y a través de las cuales se acreditaron vulneraciones relativas al derecho a la accesibilidad
en los Municipios de Tijuana y Ensenada, Baja California. Las personas con discapacidad victimas
manifestaron falta de capacitacion, malos tratos y deficiencias en el transporte publico e instalaciones,
lo que les generd obstaculizacion de los servicios. Durante la investigacion se acredito la falta de rampas,
accesos y pisos adecuados que permitieran el acceso efectivo a personas con discapacidad, asi como la
falta de unidades de transporte publico acondicionadas para estas personas. Se encontré también, que
las autoridades habian omitido promover y concertar convenios con los concesionarios y permisionarios
del transporte publico, que los vincularan a contribuir con la proteccion del derecho de accesibilidad de
las personas con discapacidad, en términos de la normatividad.

La investigacion resultd en la violacion a los derechos de igualdad y trato digno, por lo que se dictaron
medidas reparatorias integrales; Reformas a reglamentos de transporte publico; satisfacer la prestacion
de servicio de organismos de participacion municipal; dar publicidad debida a convenios; Impartir
capacitacion integral; implementar fondo para transporte inclusivo en el presupuesto; emitir circular
sobre trato digno a personas servidoras publicas de transporte; impulsar politica publica en materia de
transporte para grupos en condicion de vulnerabilidad y; gestiones para garantizar respeto a derechos
por concesionarios. No obstante, esta Recomendacion también fue aceptada de forma parcial, dado
que los Ayuntamientos de Tecate y Playas de Rosarito tampoco remitieron pruebas de avances en el
cumplimento de la misma.

De los puntos recomendatorios, el Municipio de Tijuana ha cumplido uno y el resto se encuentra
pendiente de remitir mas pruebas de su cumplimiento; el Municipio de Mexicali ha cumplido 4,
mientras que en 2 puntos esta pendiente de remitir mas pruebas de su cumplimiento; el Municipio de
Ensenada se encuentra pendiente de emitir mas pruebas de cumplimiento del total de los puntos
recomendatorios. Los Ayuntamientos de Tecate y Playas de Rosarito No remitieron pruebas de avances
en el cumplimento de la Recomendacion.

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de
Campeche

Recomendacion 1648/Q-259/2018

Dirigida al Presidente del H. Ayuntamiento de Hecelchakan, Campeche. Esta Recomendacion se integrd
con el expediente de queja 1648/Q-259/2018 presentada por peticionaria. Fue dirigida al H. Ayuntamiento
de Hecelchakan, Campeche, por no proporcionar informaciéon oportuna y accesible a persona con
discapacidad auditiva sobre su situacion laboral. Conociendo las necesidades especificas para la
comunicacion, la victima fue despedida sin darle aviso y esta continud laborando. En tal sentido, no se
garantizo informacion oportuna y accesible sobre su situacion laboral conociendo de las necesidades
especificas para la comunicacion. Por esta razén, esta Recomendacion concluyd violacion a sus
derechos, consistente en discriminacion y se dictaron medidas de reparacion integral.

Dentro de los puntos recomendatorios se encuentran el reconocimiento de la responsabilidad por parte
de la autoridad; reconocimiento de condicidon de victima directa; capacitacion sobre igualdad y no
discriminacion al personal y; disefio e implementacion de una campafa de toma de conciencia
respecto a las personas con discapacidad. El estatus de la resoluciéon es: En seguimiento. A la fecha de
elaboracion, el informe indicé que se han girado instrucciones para impartir capacitacion en materia de
respeto a derechos de personas con discapacidad, con lo que se cumplimenta parte de los puntos.
Respecto a la campafa de toma de conciencia se encuentra pendiente de realizar.

Comision Estatal de
los Derechos
Humanos Chihuahua

Recomendacién 54/2016

Dirigida al Presidente del H. Ayuntamiento del Municipio de Juarez. Relacionada con el entorno
construido y transporte. Con elementos contenidos en el expediente ACT 64/2016, y en el que personas
con discapacidad y asociaciones civiles se quejaron de negligencias e irregularidades en la operacion
del Plan de Movilidad Urbana de Juarez, debido a que funcionarios municipales omitieron la supervision
de las obras de pavimentacion cuyas especificaciones violan el derecho al libre transito de personas con
discapacidad.

Con base en las indagatorias, el Organismo publico concluyd gue existieron evidencias suficientes para
acreditar la violacion a derechos de las personas con discapacidad, por lo que se recomendd un
procedimiento dilucidatorio (sic) de responsabilidad a las autoridades correspondientes; entrega de la
obra “Plan de Movilidad Urbana de Juarez” hasta haber subsanado deficiencias detectadas; medidas
para considerar en el futuro como eje de accién a la accesibilidad universal y; la implementacion de
campafas permanentes de difusion a la poblacion sobre derechos de personas con discapacidad.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de
Chihuahua

Recomendacién No. 86/2018

Dirigida a la Presidencia Municipal de Delicias, Chihuahua. La presente Recomendacion se deriva de un
escrito de queja de 5 de julio de 2017, en el que se llama la atencion sobre las omisiones por parte de la
Coordinacion Municipal de Desarrollo Urbano y Ecologia, ante comercios formales e informales y
publicidad que se coloca de manera ilegal en las aceras e impide el libre desplazamiento de las personas
con discapacidad.

Tras las diligencias pertinentes, se encontrd evidencia congruente con lo reclamado, por lo que la
Comision Estatal recomendd al presidente municipal: Comisionar personal para retirar todas las
barreras fisicas que limiten el desplazamiento de las personas con discapacidad.

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de
Chihuahua

Recomendacién No. 89/2018

Dirigida al Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado, al Secretario de Desarrollo Social y a
la Presidenta Municipal. Esta Recomendacién en materia de derecho de acceso a la informacion, se
origina a partir del expediente YR 448/2017, en el que se sefalan omisiones en el cumplimiento de
disposiciones establecidas en la CDPD, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion respecto a la formulacion de politicas y
programas necesarios para reconocer la identidad y cultura de la comunidad de Sordos, para asegurar
la interpretacion en lengua de sefias a fin de garantizar el derecho de acceso a la informacion, la
dotacion de intérpretes de LSM para un debido acceso a procedimientos administrativos y judiciales
por las personas sordas, la necesidad de programas de difusion y aprendizaje de la lengua referida,
acciones para promover la inclusion del Sordo, asi como la regulacion del intérprete de LSM.

Tras valorar las disposiciones legislativas aplicables y teniendo en cuenta los derechos que pueden
vulnerarse de continuar las omisiones sefaladas, la Comision de Derechos Humanos del estado de
Chihuahua, determind recomendar: Al Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado, al
Secretario de Desarrollo Social y a la Presidenta Municipal: instruir para que los programas que tienen
como proposito favorecer a las personas sordas, adquieran el caracter de politica publica integral, en el
marco de la progresividad de los derechos humanos; crear un grupo especializado en LSM, con el fin de
facilitar el desempefo de las funcionesy la comunicacion con la comunidad sorda, como participantes
directos e indirectos en todos los procedimientos judiciales, y garantizarles el acceso y goce de todos los
programas a que tengan derecho. Al Secretario de Educacién y Cultura, implementar un plan estatal
que abarque la mayoria de los municipios, para la inclusion al sistema educativo de las personas con
discapacidad, garantizando la educacién inclusiva a personas con discapacidad auditiva en condiciones
de equidad.

Comision de
Derechos Humanos
de la Ciudad de
Meéxico

Recomendacién 24/2009

Dirigida a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal. Se fundamenta en quejas distintas que personas
peticionarias que, de manera individual y colectiva fueron presentadas entre 2007 y 2009, asi como en
investigaciones que se iniciaron de oficio, ante la discriminacion por la falta de accesibilidad universal
en inmuebles publicos, medios de transporte y otros espacios publicos de la ciudad. Se trata de una
Recomendacion amplia, que tiene en cuenta distintos aspectos relacionados con la accesibilidad, por lo
que contempla a diversas autoridades de la Ciudad de México. Para lo que se realizaron las diligencias
pertinentes, incluidas solicitudes de informacion e integracion de evidencia.

El organismo recomendd: Disefiar una politica publica que tenga en cuenta los estandares plasmados
en el programa de derechos humanos de la ciudad de México, e incluir la opinidon de al menos tres
expertos en accesibilidad y la participacion de las personas con discapacidad; conformar un grupo
multidisciplinario para cumplimentar los puntos recomendatorios, estos son:

Comunicacion a todas las dependencias de la ciudad, acerca de la utilizacion del lenguaje adecuado
para referirse a las personas con discapacidad y monitorear su aplicacion; disefiar y aplicar un curso de
capacitacion dirigido a quienes brindan servicio y apoyo en el transporte publico, edificios, areas
publicas y entorno urbano; realizar un diagndstico en permanente actualizacion sobre las deficiencias
de accesibilidad que presentan el transporte, los edificios publicos y entorno urbano, y se disefie un
mecanismo de revision, supervision y atencidon permanente para calendarizar las adecuaciones;
mantenimiento continuo de elevadores, dispositivos de alerta, cinturones de seguridad, instalacion de
calcomanias, entre otros, de los distintos servicios de transporte publico; los ajustes necesarios en los
edificios publicos, y los trabajos de reparacion en las areas publicas y demas entorno urbano; disefiar un
programa que asegure el desplazamiento y la libre circulacion de las personas con discapacidad;
considerar como eje de accion la cadena de accesibilidad y en cualquier obra, contar con un plan de
accesibilidad; se disefie un mecanismo de revisidon, supervision y atencion permanente, del
funcionamiento de los semaforos; que las jefaturas ubiquen todas las solicitudes relacionadas con falta
de accesibilidad; que las dependencias disefien un mecanismo de apoyo para facilitar el acceso y
desplazamiento de las personas con discapacidad que acuden a éstas; implementar campafas internas
de difusion y sensibilizacion sobre los derechos de las personas con discapacidad, y se prioricen
programas especificos de difusion en los transportes y edificios publicos.
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Respecto al seguimiento, los puntos recomendatorios dirigidos a la Jefatura de Gobierno del entonces
Distrito Federal fueron aceptados en su totalidad y a la fecha se encuentran cumplidos. Por su parte y
de igual forma, los recomendatorios dirigidos al Tribunal Superior de Justicia del entonces Distrito
Federal, fueron aceptados en su totalidad y a la fecha se encuentran cumplidos.

Comision de
Derechos Humanos
de la Ciudad de
México

Recomendacioén 11/2010

Caso: falta de accesibilidad y seguridad en el centro modal Pantitlan. La presente Recomendacion, fue
dirigida a las siguientes autoridades responsables de la Ciudad de México; Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México, Secretaria de Transportes y Vialidad de la Ciudad de México y Delegacion Venustiano
Carranza.

Se violentaron los siguientes derechos: Derechos de las personas adultas mayores, derecho a la
proteccion de las personas con discapacidad, derechos de las nifas y de los niflos y derechos de las
mujeres. Esta Recomendacion se origina porgue una persona peticionaria habia presentado varios
escritos a diversas autoridades de la Ciudad de México para que se colocara una pasarela que conectara
a la estacion del metro Pantitlan con el puente que desemboca en la avenida Gustavo Diaz Ordaz, las
autoridades en su momento sefalaron que dicha obra si era viable, pero, que no se habia concretado
por falta de presupuesto.

Por lo anterior, las autoridades sefialadas como responsables fueron recomendadas para que llevaran a
cabo medidas de no repeticidon y reparacion del dafio a la persona peticionaria en lo particular y
protegieran de manera adecuada, los derechos de las personas consideradas como vulnerables por la
CDH de la Ciudad de México en los hechos y derechos que fundamentan la presente Recomendacion.

Respecto al seguimiento, los puntos recomendatorios dirigidos a la Secretaria de Gobierno del Distrito
Federal fueron en su totalidad aceptados y a la fecha estan cumplimentados.

Con respecto a los resolutivos dirigidos a la Secretaria de Transporte y Vialidad, fue aceptado y cumplido
uno, sin embargo, el relativo a la capacitacion sobre presupuesto y politicas publicas con enfoque de
derechos humanos y de género, dirigida a sus mandos medios y superiores, encargados de la
formulacion de presupuestos y politicas publicas, asi como el resolutivo referente al fortalecimiento de
a la cultura vial; no fueron aceptados. Por Ultimo, los dirigidos a la Delegaciéon Venustiano Carranza; uno
fue aceptado, dos de manera parcial y uno no aceptado.

Comision de
Derechos Humanos
de la Ciudad de
México.

Recomendacién 6/2015

Dirigida a la Secretaria de Obrasy Servicios del Distrito Federal (SOSDF). Recomendacion con motivo de
la omision en la supervision de puentes provisionales sobre Av. Periférico en la construccion de
autopistas urbanas poniente y sur, lo que ocasiond el fallecimiento de una persona; asi como no
garantizar en los puentes definitivos la construccion y medidas para el cumplimiento de los estandares
de accesibilidad universal.

Como resultado del procedimiento de investigacion, el OPDH recomendé: Tratamiento psicoldgico a
familiares en institucion publica de su eleccion; Inclusion de las victimas en programas sociales. En el
caso de la hija de la persona fallecida una beca para sus estudios hasta nivel medio superior; en consulta
y participacion de organizaciones especializadas en el tema, la Secretaria de Proteccion Civil y el
Instituto para la Integracion de las personas con discapacidad del DF, realizar un diagnostico e
identificar los puntos donde realizar adecuaciones en los puentes definitivos, garantizar cumplimiento
en estandares de accesibilidad, seguridad y proteccion civil; capacitacion al personal que recibe y
supervisa la obra terminada para el cumplimiento de accesibilidad universal y; un Protocolo de atencion,
mantenimiento y supervision de puentes peatonales.

Comisiéon de los
Derechos Humanos
del Estado de
Coahuila

Esta Comision ha emitido, en el periodo contemplado, las siguientes Recomendaciones especificas en
materia de accesibilidad a autoridades de esa entidad federativa: 021/2012; 027/2013; 049/2014; 112/2014;
028/2015; 034/2015; 035/2015; 036/2015; 037/2015; 038/2015; 039/2015; 040/2015; 041/2015; 052/2015;
053/2015; 054/2015; 075/2015; 061/2016; 062/2016; 063/2016; 064/2016; 065/2016; 066/2016; 067/2016;
068/2016; 069/2016; 070/2016; 071/2016; 072/2016; 073/2016; 074/2016; 075/2016; 076/2016; 077/2016;
078/2016; 079/2016; 080/2016; 081/2016; 082/2016; 083/2016; 084/2016; 085/2016; 086/2016; 087/2016;
088/2016; 089/2016; 090/2016; 091/2016; 092/2016; 100/2016; 041/2018; 042/2018; 043/2018; 044/2018;
045/2018; 046/2018; 047/2018; 048/2018; 049/2018; 050/2018; 051/2018; 052/2018; 053/2018; 054/2018;
055/2018; 056/2018; 057/2018; 058/2018; 059/2018; 060/2018; 061/2018; 062/2018; 063/2018; 064/2018;
065/2018; 066/2018; 067/2018; 068/2018; 069/2018; 070/2018; 071/2018; 072/2018; 073/2018; 074/2018,;
075/2018; 076/2018; 077/2018; 078/2018; 079/2018; 080/2018; 081/2018; 082/2018; 083/2018; 094/2018;
095/2018; 096/2018 y 018/2020.

De las 97 Recomendaciones emitidas en materia de accesibilidad, el total abordaron la accesibilidad
fisica y 83 de ellas abordaron también la informacion y comunicacion. Los expedientes se iniciaron a
partir de visitas de inspeccion del Organismo Publico de Derechos Humanos, con el objeto de supervisar
condiciones de inclusion y accesibilidad.
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Los puntos recomendatorios de estos instrumentos se centraron en la realizacion de trabajos necesarios
para adecuar areas de atencién a personas con discapacidad y posibilitar un trato digno. Entre ellas:
instalacion de mecanismos para el acceso en igualdad de condiciones y oportunidades a los niveles
educativos; el cumplimiento de la normatividad en materia de accesibilidad para asegurar el acceso en
igualdad de condiciones; contar al menos con un servidor publico con conocimientos de LSM;
adecuacion de infraestructura para facilitar acceso a personas con discapacidad; instalacion de rampas;
delimitacion y sefialamiento de areas de estacionamiento para personas con discapacidad; sefializacion
visual, auditiva y facilidades arquitectonicas, tecnoldgicas, de informacion, sistema Braille, LSM, ayudas
técnicas y de otros apoyos en la infraestructura urbana, equipamiento, entorno urbano y espacios
publicos; adecuacion de sanitarios de acuerdo a normatividad vigente; implementacién de cursos de
capacitacion, profesionalizacion y actualizacion de personas servidoras pUblicas en atencion a personas
con discapacidad.

Resulta relevante que 26 Recomendaciones no fueron aceptadas por las autoridades a las que fueron
dirigidas, éstas se muestran a continuacion:

Elaboracion de CNDH con informacion de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Coahuila.

RECOMENDACION AUTORIDAD QUE NO ACEPTO LA RECOMENDACION
066/2016 Presidencia Municipal de San Pedro de las Colonias.
067/2016 Presidencia Municipal de Viesca.
068/2016 Presidencia Municipal de Francisco |. Madero.
069/2016 Presidencia Municipal de Matamoros
073/2016 Presidencia Municipal de Allende.
079/2016 Presidencia Municipal de Villa Unién.
081/2016 Presidencia Municipal de Castanos.
089/2016 Presidencia Municipal de Candela.
044/2018 (S:Ies‘;eergaa‘ para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de General
052/2018 aztggps para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Francisco .
053/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Pedro.
054/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Matamoros.
055/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Viesca.
059/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Morelos.
060/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Hidalgo.
061/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guerrero.
063/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Villa Union.
066/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cuatro Ciénegas.
070/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monclova
073/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Nadadores.
076/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Lamadrid.
077/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Ocampo.
079/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Candela.
080/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Sacramento.
081/2018 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Abasolo.
095/2018 Proteccion Civil del Municipio de Parras de la Fuente

Elaboracién de CNDH con informacion de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Colima

Recomendacién 5/2019
Autoridad responsable: Secretario de Movilidad en el Estado de Colima.

La Recomendacién se deriva de la queja presentada el 11 de mayo de 2018 por una ciudadana con
discapacidad motriz y visual, en contra del personal que labora en el Sitio de Taxis de Queseria,
Municipio de Cuauhtémoc, Colima, por violaciones a sus derechos humanos al negarle el servicio de
transporte y agredirla verbalmente.

Realizadas las debidas diligencias y analizadas las evidencias, la Comision decidié recomendar: Medidas
de rehabilitacion, satisfaccion, compensacion/reparacion y no repeticion, asi como la adopcion de una
politica integral de capacitacion e inclusion de las personas con discapacidad, ademas de dispositivos
para asegurar la accesibilidad del transporte urbano para beneficiar a este grupo poblacional.

El MIME (Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de Colima) indico estar realizando un
estudio para la implementacion de un sistema integrado de transporte y diversas acciones para realizar
la accesibilidad. Debido a ello, la autoridad dio cumplimiento a los puntos recomendatorios, sin
embargo, el MIME indicé que resulta necesario que se realicen mas acciones como la inclusion de
equipos especializados para facilitar el acceso al transporte a las personas con discapacidad.

Procuraduria de los
Derechos Humanos
del Estado de
Guanajuato

Recomendacién Expediente 2/18-C

Recomendacion dirigida a la Direccion General de Transporte y Vialidad del Municipio de Celaya,
Guanajuato, resultado de una queja presentada por persona madre de personas con discapacidad. Tal
queja gue tuvo como motivo el cambio injustificado de lugar de un cajon de estacionamiento por la
autoridad, de estar ubicado frente a la casa de la peticionaria a otra area que le presenta obstaculos
para utilizar su vehiculo. En la investigacion realizada por el Organismo publico, se acredité violacion al
derecho a la proteccion de las personas con discapacidad, al no considerar sus necesidades de
accesibilidad.

Debido a lo anterior, fue emitido un punto recomendatorio Unico, en éste se solicita a la autoridad
analizar la pertinencia, relevancia y factibilidad de colocar el lugar de estacionamiento en un lugar
accesible, asequible y adecuado para las personas con discapacidad, sobre la consideracion de la
proteccion mas amplia para estas personas.

Comisiéon de Defensa
de los Derechos
Humanos del Estado
de Guerrero

Recomendacién 84/2009

Dirigida al Presidente de la Mesa Directiva del H. Congreso del Estado; Gobernador del Estado;
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado; Presidentes Municipales del Estado
de Cuerrero; Presidenta del Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estadoy;
Presidente Municipal Constitucional de Chilpancingo de los Bravo.

El Organismo publico emitié esta Recomendacion a partir del expediente CODDEHUM-VG/208/2008-
sobre “Diversas asociaciones de discapacitados del Estado de Guerrero”. Durante la investigacion recabd
informes de las autoridades y evidencias en materia de accesibilidad en las regiones; Centro, Montafa,
Acapulco, Norte, Costa Chica, Costa Grande y Tierra Caliente.

Los escritos de queja refirieron necesidad de reacomodo o remodelacion de elementos de
infraestructura fisica. Durante la investigacion, la Comision realizd visitas y constato la inexistencia de
infraestructura accesible, entre otras causas, por falta de rampas y presencia de obstaculos para la
movilidad de personas con discapacidad en diversos espacios y edificaciones publicas.

Los resolutivos de esta Recomendacion fueron dirigidos al Congreso del Estado para armonizar las leyes
relativas a discapacidad; al Gobierno del Estado la elaboracion de un diagndstico sobre barreras que
obstaculizan la accesibilidad en edificios publicos en los dambitos de la salud, educacion, trabajo y
procuracion de justicia; la realizacion de un plan estratégico de accesibilidad universal en infraestructura
urbana, de transporte, de comunicacion, de informacion y tecnologia con recursos presupuestarios,
plazos y lineamientos para realizar adaptaciones arquitecténicas; al Tribunal Superior de Justicia hacer
accesibles los espacios fisicos y capacitar personal de las instituciones de las de administracion de
justicia; a los Presidentes Municipales garantizar sus derechos a las personas con discapacidad.

De manera adicional, el OPDH del estado de Guerrero emitié la Opinién y Propuesta 109/2019 de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero el 20 de noviembre de 2019, dirigida al
Director General de la Comision Técnica de Transporte y Vialidad del Estado de Guerrero, derivada del
expediente CDHEG-DRA/151/2018-1, con motivo de la queja presentada por 100 personas con
discapacidad usuarias del Acabus y transporte publico de la ruta “Coloso-Hospital-Centro” de Acapulco
de Juarez, Guerrero. Proponiendo lo siguiente:
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La Comisiéon propuso en su resolucion a la autoridad que en las unidades de transporte publico Acabus,
asi como de la ruta Coloso-Hospital-Centro; se adecuen con espacios reservados para silla de ruedas,
rampas, piso deslizante o cualquier otro instrumento que favorezca a las personas con discapacidad, a
efecto de que Ql, Q2, Q3, Q4, Q5 y 95 quejosos Mas (personas con discapacidad), puedan tener accesoy
seguridad personal en las rutas de transporte citadas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 3y 9,
de la Convencion Interamericana para Eliminar todas las Formas de Discriminacion de las Personas con
Discapacidad.

Asimismo, se impartan cursos de capacitacion a los operadores de transporte publico de Acapulco de
Juarez, Guerrero, en materia de educacion y cultura de seguridad vial, para que a las personas con
discapacidad se les respete el orden y derecho de preferencia, en los cruceros y zonas de paso peatonal,
y se les otorgue las facilidades necesarias para que puedan abordar las unidades de transporte publico,
ello también como medida de reparacion del dafo a favor de los quejosos, por vulneraciones al derecho
de las personas con discapacidad y la igualdad.

Comision Estatal de
Derechos Humanos
Jalisco

Recomendacion 21/2017 Fiscal Central del Estado

Autoridad responsable: Director General del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses. La
Recomendacion se deriva de una queja presentada el 28 de junio de 2016, en contra del personal de la
Fiscalia Central del Estado (FCE) y del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF), ante la negativa
de atencion adecuada a adolescente con discapacidad auditiva victima de abuso sexual.

La peticionaria afirma que el personal fue negligente, al no proporcionarle un intérprete de lengua de
sefas para tomarle su declaracion, lo que limitd el proceso de averiguacion y dificulté la eventual
detencion del agresor.

Hechas las debidas diligencias y analizadas las evidencias, el organismo recomendod tanto a la fiscalia
como al IJCF: Elaborar un protocolo de atencién a personas con discapacidad auditiva, intelectual y
mental, en procedimientos de procuracion de justicia; ofrecer una disculpa publica, ante la falta de
mecanismos para garantizar el acceso a derechosy la procuracion de justicia; que dentro de la plantilla
laboral de la fiscalia, se incorporen intérpretes de lengua de sefias, a fin de asistir a las personas con
discapacidad, y se eliminen los obstaculos que limitan el goce y ejercicio de sus derechos humanos.

Se recomendo también al Consejo Estatal para la Atencidn e Inclusion de Personas con Discapacidad
(COEDIS), elabore politicas publicas para garantizar la proteccion y el ejercicio de derechos, a través de
medidas de nivelaciéon e inclusion; iniciar campafias de toma de conciencia, dirigidas a las personas
servidoras publicas del Estado, asi como la emision de protocolos de atencion a personas con
discapacidad auditiva, intelectual y mental; que en el ambito de la administracion y procuracion de
justicia, se brinde asistencia legal y psicoldgica, e interpretacion y traduccién por profesionales
capacitados, para auxiliar a las personas con discapacidad que lo requieran.

A través del Sistema estatal DIF, se brinden cursos de lengua de sefias a la familia para optimizar la
comunicacion y se favorezca su maximo desarrollo.

A la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes (PPNNA); Evalle la situacion de
vulneracion de derechos del adolescente, y genere un plan de restitucion de derechos y de medidas
para su proteccién; dar seguimiento al plan de restitucion, hasta lograr que todos sus derechos estén
garantizados.

Por lo que respecta a los puntos recomendatorios dirigidos al entonces Fiscal Central del Estado, se
instald un grupo local de trabajo para poner fin a la violencia contra la nifiez y con ello, la primera
recomendacion se encuentra cumplida. Respecto al segundo punto, se ofrecié una disculpa a la
victima, con lo que se encuentra cumplido. Se agilizé la integracion de la carpeta de investigacion y se
informo que se crearon plazas en la planilla laboral y existe una persona interprete de LSM, con lo
anterior se dio cumplimiento a los puntos recomendatorios tercero y cuarto.

Por cuanto hace al punto recomendatorio dirigido al Director General del I3CF; no se ha cumplimentado
la inclusion de peritos para asistir a personas con discapacidad en la planilla laboral.
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Comision Estatal de
Derechos Humanos
Jalisco

Recomendacion General 1/2018

Dirigida a: Titular del Poder Ejecutivo; Integrantes del Poder Legislativo; Integrantes del Poder Judicial
del Estado de Jalisco y; Titulares de los 125 ayuntamientos de esta entidad.

En su caracter de general, la Recomendacion se dirige al poder ejecutivo, legislativo y judicial, asi como
a los titulares de los 125 ayuntamientos de la entidad, ante las 1446 inconformidades recibidas en cinco
afios, por presuntas violaciones a los derechos humanos de las personas con discapacidad, mismas que
dieron origen a cinco puntos recomendatorios por violacion de derechos diversos de éstas.

Reunidos los elementos y los argumentos necesarios, el organismo emitié puntos recomendatorios en
materia de acceso universal, inclusion, igualdad y no discriminacion, mujeres y nifias con discapacidad,
nifnas, ninos y adolescentes, procuracién de justicia, proteccién civil, salud, trabajo, educacion, cultura.
Se destacan los puntos gque incluyen recomendaciones en materia de accesibilidad o acceso universal
en sus distintas areas. El OPDH emiti6, entre otras, las siguientes recomendaciones al gobierno del
Estado:

Se disefien criterios técnicos aplicables a la infraestructura urbana para garantizar el acceso y movilidad
de las personas con discapacidad, mediante el disefo universal, equipamiento y servicios urbanos,
viviendas y edificaciones de uso publicoy privado, asi como en el sector salud; se destinen recursos para
que se implemente un programa focalizado en la supresion gradual y permanente de barreras fisicas;
visitas de verificacion para garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso y movilidad en
medios de transporte, espacios publicos, privados, laborales, educativos, recreativos; sanciones
economicas correspondientes y la ejecucion inmediata de los ajustes necesarios; gradual y
progresivamente se apliguen medidas de nivelacion tendentes a la supresion de barreras de
informacion y comunicacion, para que se garanticen formatos accesibles; disefio de programas de
concientizacion; realizacion de proyecto para garantizar la accesibilidad en las paradas de autobus.

De igual forma, desarrollar programas de difusion, capacitacion, especializacién y actualizacion para el
personal médico, de psicologia, enfermeria y trabajo social, en materia de personas con discapacidad.
En dichos programas se fomentara el uso de la lengua de sefias mexicana, el sistema de escritura
Braille, el Internet, y las tecnologias de informacion en la prestacion de servicios de salud.

Comision Estatal de
Derechos Humanos
Jalisco

Recomendacién 49/2018

Dirigida al Secretario de Educacién Jalisco. Sobre la violacion del derecho a la legalidad, a la igualdad y
no discriminacion, al trato digno, al desarrollo y a la educacion inclusiva bilingUe-bicultural para nifias,
niflos, adolescentes y jovenes sordos.

La Recomendacion se deriva de la inconformidad interpuesta el 15 de junio de 2017 por parte de madres
y padres de familia de nifias, nifos y jovenes sordos, en contra de la Secretaria de Educacion Jalisco, por
no ejercer acciones afirmativas que permitan el acceso a la educacién inclusiva, gratuita, obligatoria y
de calidad en LSM para sus hijos. Sefialaron la falta de promocion y reconocimiento de la educacion
sobre la identidad y pluralidad cultural y lingUistica, lo que constituye una violacién sistematica de sus
derechos humanos a la igualdad y no discriminacion, a la legalidad, al desarrollo y a la educacion
inclusiva bilingUe-bicultural.

Revisadas las evidencias, y hechas las debidas investigaciones, se formularon los siguientes puntos
recomendatorios a la Secretaria de Educacion Jalisco:

Realizar las gestiones necesarias para contar con una partida especial que permita la garantia del
derecho a la educacion de las personas sordas, incluidos programas de formacion bilingle para sordos,
desde la educacion inicial al bachillerato con todos los apoyos didacticos y tecnoldgicos, programas de
formacion profesional y certificacion de intérpretes de LSM y emprender programas de concientizacion
en la materia, dirigidos a personal docente y psicolégico; asimismo, incorporar al profesiograma de la
Secretaria en comento, la figura del intérprete y tutores sordos para su reconocimiento laboral, ademas
de un diagndstico para conocer el nimero de estudiantes sordos. La Recomendacion también incluyd
analizar la formacién docente para incorporar la atencion a estudiantes sordos y generar investigacion
exprofeso.

Respecto al seguimiento de los puntos recomendatorios, entre otras se informé de la evaluacion de 25
alumnos y alumnas sordos que asisten a la escuela secundaria mixta numero 20, y 11 entrevistas a
padres de familia; Se elabord una campana de difusion de la cultura sorda y de la LSM; Se informo por
parte del Subsecretario de Educacion Basica, que se cuenta con una partida presupuestal de
$100,000.00 pesos, para la impresion de placas y se buscarad sean colocadas en espacios publicos;
procesos de certificacion de intérpretes de LSM; acciones de capacitacion y formacion de docentes. No
obstante, resta por cumplimentar impresion de placas a fin de visibilizar a personas sordas, la partida
especial en presupuestos 2020 y 2027, la conclusion del estudio que incluye zonas rurales e indigenas a
fin de integrar un registro de comunidad estudiantil con discapacidad auditiva; por Ultimo, se remita el
convenio de colaboracion con organizaciones sociales.




RECOMENDACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD EN EL PERIODO

DEL 1° DE ENERO DE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

OPDH

RECOMENDACIONES

Comision Estatal de
Derechos Humanos
Jalisco

Recomendacion 5/2020

Dirigida a: Gobiernos Municipales de San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuniga, Guadalajara,
Tonaldy Zapopan . Sobre la violacion de los derechos humanos de las personas con algun tipo de
discapacidad, a la igualdad y no discriminacién y el derecho a la legalidad y seguridad juridica.

La Recomendacién se deriva de una queja interpuesta el 10 de marzo de 2019, debido a la falta de
supervision de estacionamientos para personas con discapacidad en centros comerciales en el
municipio de Tlajomulco de Zuniga. Bajo el principio de maxima proteccion, ésta se hizo extensiva a
cuatro municipios mas.

Realizadas las debidas diligencias, y hechos los analisis pertinentes, la Comision recomendad: Realizar un
inventario de los centros comerciales que cumplen con el nimero de cajones de estacionamiento y
regularizar aguellos que no, asi como establecer un programa de supervision de éstos para sancionar a
las personas que incumplan con su respeto, acompafados de campanas de toma de conciencia en los
centros comerciales sobre el respeto a los derechos de las personas con discapacidad y adecuar la
legislacion existente para que observe los términos apropiados.

Comision Estatal de
los Derechos
Humanos Michoacan

Recomendacién 6/2018

Caso sobre violacion del derecho a la legalidad, trato digno y seguridad juridica de personas con
discapacidad visual. Dirigida al Presidente Municipal de la Piedad, Michoacan. Deriva de una queja
presentada por insuficiente provision adecuada en educaciéon y materiales necesarios para sistema
Braille en plantel del Sistema DIF Municipal.

Durante la investigacion se advirtieron violaciones a los derechos humanos a la legalidad y a la igualdad
y trato digno hacia las personas con discapacidad que resultaron en puntos recomendatorios, entre
ellos los siguientes: que les sea proporcionado a los estudiantes con discapacidad visual, un salon
ubicado y espaciado de forma adecuada, asi como material y apoyo necesario, como son las regletas
para sistema Braille; se realicen modificaciones a la escalera en rampa localizada en el DIF Municipal de
la Piedad, Michoacan, atendiendo a los requisitos previstos en la Ley para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad del Estado de Michoacan y las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-STPS-2008,
NOM-001-5SA2-1993 y NOM-233-SSA1-2003.

Comisiéon de Defensa
de los Derechos
Humanos para el
Estado de Nayarit

Recomendaciones; 07/2018, 08/2018, 09/2018, 10/2018, 11/2018, 12/2018, 13/2018, 14/2018, 15/2018,
16/2018, 17/2018, 18/2018, 19/2018, 20/2018, 21/2018, 22/2018. 24/2018 y 25/2018.

Dirigidas a: Presidencia Municipal de Xalisco; Presidencia Municipal de Santa Maria del Oro; Presidencia
Municipal de Jala; Presidencia Municipal de Ixtlan del Rio; Presidencia Municipal de Huajicori;
Presidencia Municipal de Acaponeta; Presidencia Municipal de Tecuala; Presidencia Municipal de
Rosamorada; Presidencia Municipal de Tuxpan; Ruiz; Presidencia Municipal de Santiago Ixcuintla;
Presidencia Municipal de San Pedro Lagunillas; Presidencia Municipal de Bahia de Banderas;
Presidencia Municipal de Ahuacatlan; Presidencia Municipal de Amatldan de Canfas; Presidencia
Municipal de Compostela; Presidencia Municipal de San Blas y; Presidencia Municipal de Tepic; Nayarit.

Las 18 Recomendaciones publicadas son especificas y en su totalidad versan sobre la dimension del
entorno fisico. Asimismo, el total fue aceptado por las autoridades a las que fueron dirigidas. Estas
autoridades son las Presidencias Municipales de Xalisco; Santa Maria del Oro; Jala; Ixtlan del Rio;
Huajicori; Acaponeta; Tecuala; Rosamorada; Tuxpan; Ruiz; Santiago Ixcuintla; San Pedro Lagunillas;
Bahia de Banderas; Ahuacatlan; Amatlan de Caflas; Compostela; San Blas y Tepic, Nayarit.

Los expedientes de cada una de estas Recomendaciones fueron radicados de forma oficiosa y son
consistentes en violacion al derecho a la igualdad y a la accesibilidad al entorno fisico.

El procedimiento inicid con una solicitud de informacion del Organismo Publico sobre la existencia de
accesibilidad en las instalaciones. A partir de la respuesta recibida y con la finalidad de documentar la
investigacion sobre las condiciones de accesibilidad y libre desplazamiento, el personal de la Comision
Estatal realizd acciones de supervision presencial en instalaciones publicas como las Presidencias
Municipales, bibliotecas, plazas publicas y Sistemas DIF Municipales.

En las visitas realizadas se evalud la accesibilidad con apoyo de la “Norma Mexicana NMX-R-050-
SCFI-2006, Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios construidos de servicio al publico-
Especificaciones de seguridad.” Derivado del analisis realizado, el Organismo acreditd violacion al
derecho a laigualdad y a la accesibilidad al entorno fisico, en agravio de las personas con discapacidad.

El Organismo concluyd de manera consistente en los Municipios evaluados, la asignacion de una
calificacion de “accesibilidad reducida o fragmentada”’, cuya condicién genera una exclusion
significativa para las personas con discapacidad.
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Comision de Defensa
de los Derechos
Humanos para el
Estado de Nayarit

En virtud de ello, se formularon puntos recomendatorios relativos al disefio e implementacion de
programas integrales para eliminar gradualmente las barreras y obstaculos al entorno fisico en los
edificios y areas publicas que contemplen espacios de estacionamiento, rampas, sefalizaciones
visuales, audibles y tactiles, entornos y construccion de sanitarios de uso exclusivo para personas con
discapacidad; armonizacion de los marcos juridicos municipales en materia de accesibilidad; consulta e
integracion de organizaciones de personas con discapacidad en la planeacion, disefio e implementacion
de proyectos de accesibilidad y por ultimo; imparticion de cursos de capacitacion en materia de
derechos humanos y accesibilidad del entorno fisico.

Comision Estatal de
Derechos Humanos
Nuevo Ledn

Recomendacién 26/2018

Dirigida al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn. Derivada del
expediente CEDH-1170/2017, por queja interpuesta por persona peticionaria con discapacidad. La queja
fue presentada a partir de que se dio a conocer en medios de comunicacién gque el Congreso estatal
brindaria placas especiales para estacionamiento a personas con discapacidad intelectual. Por ello, la
peticionaria, madre de personas con discapacidad intelectual acudio al Centro Estatal de Rehabilitacion
y Educacion Especial a solicitarlas. Esta autoridad desconocia la medida, por lo que se le dio un distintivo
provisional y no se le permitié utilizar los espacios de estacionamiento para personas con discapacidad
motriz, por ser la medida dirigida a discapacidad intelectual.

El OPDH acreditd desconocimiento de las autoridades de la actualizacion de la norma, lo que propicid
una situacion de incertidumbre y desventaja hacia las personas con discapacidad. Por otro lado, pese a
contar con un distintivo con el logotipo internacional de la discapacidad intelectual, no pudo hacer uso
efectivo del ejercicio del derecho por no existir lugares identificados con ese logotipo. Tampoco le fue
permitido por la autoridad utilizar los dispuestos para discapacidad motriz.

La Comision estatal concluyd que la parte peticionaria fue victima de una conducta discriminatoria,
debido a que, siendo del conocimiento de la autoridad las barreras a que se enfrentan las personas con
discapacidad, ésta fue omisa en adoptar medidas de diferenciacion positiva en favor de las personas
con discapacidad.

Los puntos recomendatorios fueron dirigidos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado. En ellos se solicitan medidas que posibiliten la utilizacidon de espacios para personas con
discapacidad motriz por personas con discapacidad intelectual; coordinacion en la ejecucion de
politicas; profesionalizacion, formacion y capacitacion del personal sobre derechos humanos y
accesibilidad de las personas con discapacidad.

Respecto al seguimiento del espacio de estacionamiento, se informo que se hizo entrega el 11 de febrero
de 2019, de un gancho de estacionamiento a las victimas, que les permite hacer uso de espacios de
estacionamiento gue tiene logotipo internacional para la discapacidad.

Con lo anterior se concluyd el seguimiento. Sin embargo, cabe mencionar que el 12 de diciembre de
2018, se realizé un atento llamado al Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Ledn a efecto de
que impulsara, desde el ambito de sus competencias, acciones afirmativas para evitar y compensar las
posibles desventajas que personas con discapacidad intelectual pudieran enfrentar en el Estado,
especialmente por lo que respecta a la disposicion de espacios de estacionamiento identificados con el
logotipo internacional de discapacidad intelectual. Sin que, a la fecha se hayan remitido a este
organismo constancias que acrediten la atencion al referido llamado.

Comision Estatal de
Derechos Humanos
Nuevo Ledn

Recomendacién 18/2019

Autoridad responsable: Secretaria de Seguridad PuUblica del Estado de Nuevo Ledn. La Recomendacion
se deriva de los expedientes CEDH-2019-626-02 y acumulados con motivo de las quejas iniciadas por
presuntas violaciones a los derechos humanos atribuidas a policias de la Secretaria de Seguridad
PuUblica del Estado de Nuevo Leon.

Uno de los casos resultd en dafos de consideracion en ambas piernas de una de las victimas, que
generaron su amputacion. Como consecuencia de la deficiencia fisica adquirida por la persona, asi
como de las barreras de acceso al contexto de la victima, la Comision Estatal de Derechos Humanos
consideré medidas de reparacion para proveer de productos de apoyo y servicios de rehabilitacion, asi
como para reducir o eliminar las barreras de accesibilidad.

Los puntos recomendatorios de esta materia incluyeron cubrir con las necesidades de accesibilidad en
la vivienda de la victima, ya sea mediante la remodelaciéon o bien, mediante la cobertura de los gastos
en el mismo sentido. De igual manera, se recomendo considerar los gastos efectuados de la victima,
incluyendo la adquisicion de productos de apoyo que permitan facilitar la participacion e inclusién en la
sociedad de la persona con discapacidad.
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Comision Estatal de
Derechos Humanos
Nuevo Ledn

Respecto al seguimiento al punto recomendatorio nimero tres, incluye una vifieta que establece: cubrir
las necesidades de accesibilidad universal en la vivienda de V6, ya sea mediante remodelacion
estructura, o bien mediante la cobertura de los gastos en el mismo sentido. Al respecto, se giraron
instrucciones a la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Seguridad Publica; lo que
derivé en adecuaciones en el bafo y dormitorio, quedando pendiente la colocaciéon de una ventana,
una puerta y unas barras.

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Recomendacion No. 4/2013

Dirigida al Presidente Municipal de Puebla, Puebla. Esta Recomendacion se compone del expediente
de queja 9313/2012-1 y su acumulado 11934/2012-1, ambas presentadas por personas con discapacidad
motriz. Dirigida a la Presidencia Municipal de Puebla, especificamente al Departamento de Obras
Publicas del Municipio de Puebla y Concertaciéon de Espacios PUblicos del Municipio de Puebla.

La investigacion de los expedientes reconocio violaciones a los derechos de igualdad, accesibilidad y a
la no discriminacion, debido a que se advirtié la imposibilidad para las personas con discapacidad de
utilizar rampas de acceso en la esquina que conforman las avenidas 10 sur y 7 oriente de esa ciudad, por
la colocacion de cemento sobre una rampa y la obstruccion del perimetro de banquetas y rampas
durante los fines de semana por comerciantes temporales.

El OPDH emitid seis puntos recomendatorios solicitando la instruccion a fin de garantizar el libre
desplazamiento de las personas con discapacidad en el mercado temporal; realizacion de
modificaciones necesarias para la eliminacion de barreras fisicas en lugares publicos; colocacion de
sefialamientos internacionales de accesibilidad en las rampas; emision de una circular a las personas
servidoras publicas municipales para que se sujeten al orden juridico en materia de derechos humanos;
imparticion de capacitacion relativa al respeto y proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad y; procedimientos de investigacion a personas servidoras publicas omisos en sus
obligaciones.

Respecto al seguimiento, la Recomendacion fue aceptada por la autoridad y con fecha 20 de junio de
2013 el Ayuntamiento de Puebla informo sobre el cumplimiento y remitiendo constancias. Para ello la
Comision constato la eliminacion de barreras en el parque; fue impartida la capacitacion de personas
servidoras publicas; con lo que se dieron por cumplidos los recomendatorios.

Comision de los
Derechos Humanos
del Estado de
Quintana Roo

Recomendacién General 1/2014

Dirigida a: Gobernador Constitucional del Estado; Presidente del Tribunal Superior de Justicia;
Presidente de la Gran Comisién de la XIV Legislatura; Titulares de los Organos Auténomos y; Presidentes
Municipales del Honorable Ayuntamiento, todos del Estado de Quintana Roo.

Esta Recomendacion formula sus resolutivos a partir de un analisis normativo de fuente internacional y
nacional, centrado en la no discriminacién y accesibilidad para las personas con discapacidad.

Los puntos recomendatorios dispusieron lo siguiente: Armonizacion legislativa y reglamentaria local,
nacional e internacional CDPCD, incluyendo en los ordenamientos sanciones efectivas, la reparacion
integral del dafo por violacion a los derechos de este grupo vulnerable; Implementaciéon de politicas
publicas, planes, programasy normatividad, medidas encaminadas a favorecer condiciones de equidad
e igualdad real de oportunidades y de trato, prevenir y eliminar toda forma de discriminaciéon en
detrimento de las personas con discapacidad, asi como promover el respeto a sus derechos;
Implementar medidas de accesibilidad en edificios publicos, adaptaciones arquitecténicas, ajustes
razonables necesarios, previendo la existencia de rampas de acceso, rutas de evacuacion, sefalizacion,
cajones de estacionamiento, barandillas, pasamanos, puertas de acceso, sanitarios con adecuaciones
necesarias, elevadores especiales; por Ultimo, desarrollar campafas de sensibilizacion de los poderes
estatales y érganos auténomos del Estado.

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de San Luis Potosi

Recomendacién 09/2016

Sobre vulneracion a los derechos humanos a la movilidad, a la integridad y seguridad personal. Persona
con discapacidad visual y auditiva, que, al caminar en la Zona Centro de esta Ciudad, con el baston de
que se auxilia para su desplazamiento, se percatd que se encontraban unas piedras en su trayecto, por
lo que busco esquivarlas; sin embargo, al dar el siguiente paso cayd en una zanja que se encontraba en
el lugar, ocasionadndose lesiones en su muneca derecha, asi como en la rodilla izquierda. Ahora bien, los
aparatos auditivos y teléfono celular resultaron dafiados.
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Comision Estatal de
Derechos Humanos
de San Luis Potosi

Los puntos recomendatorios se centraron en lo siguiente: girar instrucciones a para reparar el dafio
ocasionado a la victima, que se traduzca en una compensacion justa, como consecuencia de la
responsabilidad institucional en que incurrié el Organismo (INTERAPAS); Colaboracién amplia con el
Organismo Estatal, en la inscripcion de V1, en el Registro Estatal de Victimas. Colabore con la Contraloria
Interno del Organismo INTERAPAS, para se inicie, integre y resuelva un procedimiento de investigacion
efectiva, relacionado con los hechos sefialados en el presente documento; se adopten, como garantia
de no repeticién, medidas de prevencion efectivas tendientes a evitar percances en agravio de las
personas, con especial énfasis a evitar accidentes de personas con discapacidad.

Esta Recomendacion fue aceptada con evidencias de cumplimiento total.

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de San Luis Potosi

Recomendacién 13/2018

Sobre el caso de vulneracion de los derechos humanos, por omision de investigar violaciones a la no
discriminacion y por ejercicio indebido del servicio en materia de educacién en agravio de la nifia v1.

La victima presenta queja porque acudio al Instituto 1, incorporada al Sistema Educativo Estatal Regular,
y solicité los servicios educativos para su hija V1, persona con discapacidad con diagndstico de sindrome
de Down, en respuesta la Directora del Instituto 1, le informé que el plantel contaba con la infraestructura,
el personal profesional y capacitado para la enseflianza que requeria V1, pero que la colegiatura seria
mayor que para el resto de los nifos, que decidid inscribirla. Pero nunca fue dada de alta en la
plataforma Estatal de Informacion Educativa. Pese a haber presentado queja ante el Sistema Educativo
Estatal Regular (SEER) nunca recibié respuesta a su peticion.

En los puntos recomendatorios se encuentran los siguientes: Colaboraciéon con el Organismo Estatal, en
la inscripcion y seguimiento de V1 victima directa y de Q1 victima indirecta, al Registro Estatal de
Victimas, a efecto las victimas tengan acceso a la Reparacion Integral del Dafo; girar instrucciones al
personal de supervision competente a efecto de gque inicie una investigacion con debida diligencia por
los actos de discriminacion e indebida prestacion del servicio publico en materia de educacion;
colaborar con el Organo de Control Interno en la investigacién y con el Agente del Ministerio Publico
responsable de la integracion y substanciacion de la Carpeta de Investigacion y; como Garantia de No
Repeticion girar instrucciones a efecto de que en el marco del Proyecto Escolar Estratégico de Inclusion
Educativa y No Discriminacion imparta un Curso de Capacitacion y Sensibilizacion en materia de
Igualdad y No Discriminacion.

Comision Estatal de
Derechos Humanos
de San Luis Potosi

Recomendacién 15/2018

Sobre vulneracion de los derechos humanos a la educacion, a la integridad y seguridad personal en
agravio de vl1, alumno diagnosticado con trastorno del espectro autista, en un centro de atencién
multiple de esta ciudad capital.

Dentro de los puntos recomendatorios se encuentran: la inscripcion en el Registro Estatal de Victimas a
V1 para garantizar el acceso a la Reparacion del Dafo, se le otorgue atencion psicolégica especializada
Yy en su caso, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, asi como a todas
aquellas medidas que le beneficie en su condiciéon de victima; Se giren instrucciones precisas a efecto
de que, el Titular de la Contraloria Interna de esa Secretaria, investigue para el debido inicio y pronta
resolucion del Procedimiento; se giren instrucciones a la Coordinacion General de la Unidad de Asuntos
Juridicos a fin de que colabore con la Fiscalia en la integracion de la Carpeta de Investigacion y; se giren
instrucciones a efecto de que se realicen programas de capacitacion, profesionalizacion, sensibilizacion
y actualizacion dirigidos a todo el personal que conforma el Departamento de Educacion Especial de
esa Secretaria a su cargo.

Comision Estatal de
los Derechos
Humanos Sinaloa

Recomendacion General 2/2009

Dirigida al Gobernador Constitucional y a Presidentes Municipales del Estado de Sinaloa. La Comision
de Derechos Humanos de Sinaloa, emitioé la Recomendacion General No. 2 el 1° de diciembre de 2009,
con el propdsito de impulsar cambios normativos y la generacion de politicas con base ejes
fundamentales que, de conformidad con los antecedentes de investigacion por parte de la Comision de
Derechos Humanos de Sinaloa, requieren una mayor protecciéon para propiciar una adecuada atencion
hacia las personas con discapacidad. Dichos ejes son: eliminar las barreras arquitectonicas existentes en
el espacio urbano, en la edificacion y en los transportes publicos.
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Comision Estatal de
los Derechos
Humanos Sinaloa

Los puntos recomendatorios del documento son; la planificacion y ordenamiento territorial de zonas
urbanas buscando la accesibilidad; establecimiento de un programa conjunto de supresion de barreras
arquitectonicas; expedicion de normatividad por autoridades de Transito y Transporte Estatal;
establecimiento de controles y sanciones efectivas para el uso de cajones de estacionamiento para
personas con discapacidad; adaptacion gradual de espacios y edificaciones publicas para hacerlos
accesibles; cumplimiento de la normatividad de concesionarios de transporte publico con incorporacion
gradual de elevadores, rampas u otras ayudas técnicas en los vehiculos y; verificacion por la autoridad
del cumplimento de la legislacion sobre accesibilidad previo a otorgar una licencia, permiso o concesion
de construccion.

En el expediente de la Recomendacién que data del 2009, no existen constancias de respuesta por
parte de las autoridades a las que fue dirigida.

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de
Tamaulipas

Recomendacién 087/2013

Dirigida a la Procuraduria General de Justicia de la Entidad. Deriva del expediente 093/2012-T iniciado
con motivo de la queja presentada por peticionario con discapacidad en contra de actos presuntamente
violatorios de derechos humanos imputados a la Agencia Primera del Ministerio Publico Investigador
de Altamira Tamaulipas, se calificaron como dilaciéon e irregularidades en la procuraciéon de justicia y
violacion a los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. Durante el procedimiento se
acredité inaccesibilidad por la falta de rampas y accesos que dificultan acudir a la Fiscalia.

Se emitid el siguiente punto recomendatorio Unico: Girar sus instrucciones precisas a quien legalmente
corresponda, para que, en el breve tiempo, se dé soluciéon a la falta de instalaciones urbanisticas y
arquitecténicas de la Fiscalia en Altamira, acorde a las necesidades de las personas que padecen algun
tipo de discapacidad. La Recomendacion fue aceptada.

La autoridad recomendada informd y acreditd que se procedié a la implementacion de un espacio
adecuado para lograr la accesibilidad a los servicios prestados en el inmueble de la entonces
Procuraduria General de Justicia en el Estado de Tamaulipas, del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
contando con rampa para personas con discapacidad motriz, asi como habilitaciéon de oficinas en la
planta bajay que corresponden al Centro de Justicia Alternativa para atenciéon y desahogo de diligencias
en las que deba intervenir sobre personas con discapacidad

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de
Yucatan

Recomendacién 07/2013

Esta Recomendacion parte de una queja presentada por peticionaria y en representacion de personas
con discapacidad. Vinculada con el expediente CODHEY D.T. 023/2011 y dirigida a la Presidencia
Municipal del H. Ayuntamiento de Tzucacab, Yucatan.

En tal queja, la peticionaria hizo del conociendo del Organismo publico sobre la falta de rampas en
mercados, oficinas, bafos y otros lugares publicos. Por lo que, el Organismo recabd evidencias a través
de inspecciones e informes oficiales. Se acredito que las condiciones en que se encuentran las calles y
edificios de la administracion publica municipal afectan la accesibilidad y el libre desplazamiento de las
personas con discapacidad. Del andlisis concluyd la existencia de violacion de los derechos a la
seguridad juridica, a la igualdad y trato digno, asi como a los derechos de las personas con discapacidad.

La Comision estatal dirigié sus puntos recomendatorios a la Presidencia municipal para: aplicar politicas
publicas contemplando la participacion de expertos en accesibilidad universal y personas con
discapacidad; construccion de rampas y espacios suficientes para el transito y acceso de las personas
con discapacidad; diseflo y aplicacion de un curso taller para personas servidoras publicas e impulsar la
capacitacion respecto a los derechos de las personas con discapacidad.

Comision de
Derechos Humanos
del Estado de
Yucatan

Recomendacién General No. 09/2017

Dirigida a los Cabildos y Presidentes de los 106 Municipios del Estado de Yucatan. Esta Recomendacion
General aborda la situacion sobre la violacion al derecho de las personas con discapacidad a la
accesibilidad a entornos fisicos, instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico en el Estado
de Yucatan.

El Organismo Publico de Derechos Humanos observo la situacion respecto a la garantia del derecho a
la accesibilidad en la entidad federativa, revisé expedientes y recomendaciones emitidos por la misma,
asi como estudios de accesibilidad estatal y concluyd que los edificios no cumplen con los requisitos
arquitectonicos obligatorios de accesibilidad. Por ello, considerd necesaria la remocion de practicas que
imponen barreras a las personas con discapacidad en el dmbito de la accesibilidad.
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Comision de
Derechos Humanos
del Estado de
Yucatan

Los puntos recomendatorios del documento se centraron en el disefio e imparticion de cursos
integrales de capacitacion para la correcta aplicacion de la normatividad nacional e internacional,
dirigidos el personal de las areas de desarrollo urbano, obras publicas y planeacion de ayuntamientos;
reformar los reglamentos municipales en materia de accesibilidad a entornos fisicos; consultar a las
asociaciones de personas con discapacidad y colegios o asociaciones profesionales en materia de
accesibilidad para crear o reformar normatividad; fortalecer la participacion de asociaciones y colegios
para evaluar necesidades de disefio universal; implementacién de programas y campafas de difusién
para toda la poblacion con el fin de fomentar la cultura de accesibilidad, disefio universal y ajustes
razonables; creacion de mecanismos de supervision y evaluacién para garantizar la accesibilidad en
edificaciones; eliminacion de barreras fisicas en la administracion municipal; coordinacién con otros
actores privados involucrados en la accesibilidad y; cumplimiento de los principios del disefio universal
y la cadena de accesibilidad para garantizar un disefio incluyente.

Comision Nacional
de los Derechos
Humanos

Recomendaciéon 56/2011

Dirigida a la Secretaria de Educacion Publica. El 24 de agosto de 2011, la CNDH inicié una queja atribuible
a la Secretaria de Educacion Publica, la cual, debido a que los hechos motivo de la queja pudieran
afectar los derechos de los demds niflos que viven con discapacidad visual, el entonces presidente de la
CNDH emitié un acuerdo el 3 de octubre de 2011, iniciandose de oficio la investigacion requerida para
conocer los hechos del caso.

Posteriormente, emitié la Recomendacion 56/2011 respecto a la violacion a los derechos a la educacion
y a la igualdad en agravio de todos los menores con discapacidad visual que cursan los grados
correspondientes a la primaria, por omitir proporcionar el material adecuado en sistema de escritura
Braille para la prestacion del servicio educativo al conocer que los libros de texto correspondientes al
ciclo escolar 2008-2009 no estaban actualizados conforme a los Ultimos programas educativos.

Esta Recomendacion estudio la obligacion de las autoridades educativas de tomar acciones progresivas
para garantizar el acceso a la educacion de los menores con discapacidad visual, entre otras la de la
obligacion de proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales que apoyen su rendimiento
académico, creando y brindando acceso a materiales y libros de texto gratuitos necesarios para su
aprendizaje.

Por lo anterior, la Recomendacioén fue dirigida a tomar las medidas necesarias para que se realice la
revision, adecuacion y actualizacion de los libros de texto gratuitos para alumnos con discapacidad
visual y su distribucion; asi como de manera alternativa brindar material educativo, viable y eficaz como
lo son los audiolibros o archivos electrénicos de los libros de texto actualizados, para garantizar el acceso
ala educaciony evitar el rezago académico en razén de la ausencia del material de referencia; prever las
medidas presupuestales y administrativas, a fin de satisfacer la demanda de libros de texto gratuitos en
sistema Braille, ademas de la revision, actualizacion y produccién simultanea de los libros de textos
gratuitos de formato convencional de tinta y Braille; realizar la regularizacién académica necesaria a los
niflos con discapacidad visual que en razén del rezago educativo provocado por la ausencia del material
educativo adecuado; un diagnéstico de accesibilidad para personas con discapacidad; adecuacién de
ventanillas al publico para atencién de personas con discapacidad; incorporacion de personas servidoras
publicas con conocimientos de LSM; adecuacién y construccion de sanitarios accesibles e
infraestructura; incorporacion de sefalizacion visual y auditiva, acompafadas de diseflo universal;
capacitacion a personas servidoras publicas en accesibilidad y trato adecuado a personas con
discapacidad; implementacion de planes, programas y campanas de difusion de derechos de personas
con discapacidad; consulta permanente a especialistas en el disefio de accesibilidad y su marco juridico;
asignacion de recursos presupuestales para accesibilidad y; armonizacion normativa; por ultimo, la
capacitacion de educadores, personal académico y docente educativo en el sistema de escritura Braille.

El estado que guarda la Recomendacién es aceptado y con pruebas de su cumplimiento total.

Comision Nacional
de los Derechos
Humanos

Recomendacién 47/2013

Dirigida a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. El 11 de febrero de 2013, esta CNDH inici¢ una
queja atribuible a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes relativa de dos personas con
discapacidad auditiva, quienes con fecha 19 de enero de 2013, se presentaron en la taquilla de una
empresa permisionaria del servicio de autotransporte federal de pasajeros, en la ciudad de Zacatecas,
Zacatecas, adquiriendo cada uno un boleto sencillo de transporte terrestre con destino al municipio de
Tabasco, aplicando un descuento del 50% del total del costo de sus boletos. Sin embargo, el 21 de enero
de 2013, en la oficina de la misma empresa en Tabasco, Zacatecas, se les negod la rebaja en su precio, no
obstante que lo solicitaron y se identificaron con sus credenciales expedidas por la Comision Estatal
para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad de Zacatecas.
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Posteriormente, se emitié la Recomendacion 47/2013 respecto al derecho humano a la no discriminacion,
por omitir tomar medidas para garantizar el acceso al servicio de transporte publico consistentes en
realizar los convenios necesarios con los concesionarios y permisionarios de dicho servicio.

Esta Recomendacion estudio la obligacion por parte del Estado en términos de facilitar el acceso para
las personas con discapacidad a los servicios de transporte publico, no se limita a mejorar su
infraestructura a fin de que tengan un facil acceso en términos fisicos a dichos servicios, sino que,
ademas, el Estado debe de promover su uso mediante politicas que hagan de éstos una opcion
asequible como medio de transporte para las referidas personas. Ello cobra gran relevancia en el sentido
de que las personas con discapacidad, por su condicion de vulnerabilidad, enfrentan constantemente
barreras tanto fisicas como sociales que obstaculizan su participacion en los distintos @mbitos de la vida
cotidiana.

De lo anterior se desprende que es fundamental que el Estado proporcione lo necesario para que las
personas con discapacidad sean incluidas en la sociedad en condiciones de igualdad, lo cual
Unicamente sera posible si el entorno fisico y cultural, las viviendas, los servicios sociales y médicos, las
oportunidades de educaciony de trabajoy la vida social y cultural, y el transporte se ponen a disposicién
de todos. Para esto Ultimo se requiere, la promocion y celebraciéon de convenios por parte de la
autoridad con los concesionarios y permisionarios del transporte publico, a fin de que éstos otorguen
descuentos razonables en los costos de los servicios que prestan, en favor de personas con discapacidad,
con el fin de que puedan acceder en condiciones de equidad al uso de dichos servicios. Lo anterior, con
independencia de que, en el &mbito de sus facultades, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
pueda dictar las disposiciones que resulten pertinentes para la consecucion del mismo fin.

Comision Nacional
de los Derechos
Humanos

La Recomendacion fue dirigida a la realizacion de la promocién de convenios con los concesionarios y
permisionarios del servicio de transporte; asi como de promover medidas temporales a fin de que,
durante el tiempo que tarden en celebrarse los referidos convenios, se apliquen descuentos a todas las
personas con discapacidad; publicar y difundir en medios de comunicacion social, la existencia del
derecho; y por ultimo, capacitar al personal de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
ofrecer a las personas con discapacidad las mejores condiciones en términos de accesibilidad a los
distintos servicios de transportes prestados.

El estado que guarda la Recomendacion es aceptado y con pruebas de su cumplimiento total.

Recomendacién 02/2018

Dirigida a la Secretaria de Comunicacionesy Transportes. El 26 de noviembre de 2014 y 23 de marzo de
2017, la CNDH recibio las quejas de una nifia con discapacidad intelectual, asi como de una persona con
discapacidad motriz, en las que, manifestaron respectivamente, que por una parte los conductores de
las unidades se negaban a realizar la exencion correspondiente al pago de su pasaje y por otra, que a
pesar de solicitar la Secretaria de Comunicaciones y Transporte la elaboracion de convenios con los
transportistas a fin de beneficiar a las personas con discapacidad, hasta esa fecha de la presentacion de
la segunda de las quejas de referencia se hubiera recibido respuesta alguna, aunado a que a pesar de
que las personas con discapacidad permanente cuentan con credenciales expedidas por los sistemas
oficiales del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias, con las cuales los transportistas
podrian otorgar los descuentos correspondientes, no las recibian.

Posteriormente, de los dos expedientes de queja se emitié la Recomendacion 02/2018 con relacion a las
personas con discapacidad, por la falta de accesibilidad y movilidad al servicio publico de transporte de
Comision Nacional | pasajeros, debido a la falta de descuentos en las tarifas.
de los Derechos
Humanos Esta Recomendacion estudid la obligacion de las autoridades de comunicaciones y transporte de
respetar, proteger, garantizar y promover el derecho humano de accesibilidad y movilidad de las
personas con discapacidad, en el sentido de que la prestacion del servicio publico de transporte sea
gratuito y exigible frente a los particulares, sobre todo cuando éstos prestan un servicio publico; e
incluso la prevision de accesibilidad a un costo asequible a la seguridad, comodidad, calidad y
funcionalidad en los medios de transporte publico, aéreo, terrestre y maritimo y medios de
comunicacion a las personas con discapacidad. Asimismo, estimoé necesario que se considere y amplie
el beneficio de accesibilidad y movilidad para las personas con discapacidad, en aquellos casos que
para su movilidad y desplazamiento requieran de la asistencia personal (acompafiante), técnica
(verbigracia protesis, silla de ruedas, baston, muletas) o de algun animal de compania, para que no se
les realice cobro alguno, asi como para que también les aplique en cuanto a los seguros del viajero y del
equipaje con que se transporten.
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La Recomendacion fue dirigida a la realizacion de la celebraciéon de convenios con los permisionarios
del servicio publico de autotransporte de pasajeros de las Empresas responsables involucradas en los
hechos de la Recomendacion de referencia, a fin de que otorguen tarifas reducidas o disminuidas; que
tengan autorizadas y que estén a la vista del publico en general, en todas las rutas, corridas y horarios
que cubran, y sin limite alguno, en aras y estricto cumplimiento del derecho humano de accesibilidad y
movilidad de las personas con discapacidad en el servicio publico de transporte de pasajeros. Asimismo,
capacitar y actualizar al personal de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en materia de
Comision Nacional derechos humanos con énfasis en los derechos de accesibilidad y movilidad de las personas con
de los Derechos discapacidad, asi como para lograr la formulacion, suscripcion y ejecucion de los convenios respectivos
Humanos con el sector transportista. Tales convenios de descuentos se celebren con todos y cada uno de los
permisionarios del servicio publico de autotransporte de pasajeros federal, tanto urbano como ruraly a
nivel nacional; ordenar la realizacion de las acciones legislativas y administrativas necesarias, para que la
formulacién, suscripcion y ejecuciéon de los convenios de descuentos a las personas con discapacidad,
pasen a formar parte de las condiciones generales de operacion de los permisos otorgados y que se
otorguen en el futuro al sector autotransporte de pasajeros, a fin de que gradual y progresivamente se
vaya extendiendo este beneficio a los demas medios y sectores de transporte de pasajeros; publicar y
difundir en medios de comunicacioén social, la existencia del derecho.

Recomendacién 92/2019

Dirigida a la Secretaria de Cultura. EI 18 de abril de 2018, esta CNDH recibi¢ la queja de una persona
mayor con discapacidad motriz, en la que manifestd que es profesor en la ENAH y que para su movilidad
requiere el uso de muletas, sin embargo, el inmueble donde presta sus servicios no cumple con las
especificaciones en la infraestructura establecidas en la normatividad para el uso de personas con
discapacidad, lo cual le dificulta sus actividades en la misma, y que las areas reservadas para personas
con discapacidad no son respetadas, ni por el personal que alli labora, ni por el alumnado.

Posteriormente, se emitio la Recomendacion 92/2019 respecto a la violacién al derecho a la accesibilidad
y a laigualdad y no discriminacion, en agravio de la victima, por actos atribuibles a personas servidoras
publicas de la ENAH.

Esta Recomendacion analizé que, a pesar de que la autoridad responsable conocia de los hechos de la
queja, no realizo las gestiones para implementar medidas de accesibilidad y realizar las adecuaciones
en la infraestructura de sus instalaciones; ademas de que tardé un afio en reparar el elevador, lo que
impidid que la victima pudiera gozar de mayor autonomia e independencia para desarrollar sus
actividades en igualdad con las personas que no presentan discapacidad. También se constaté que no
recibio el trato acorde con sus necesidades, caracteristicas y circunstancias por pertenecer a un sector
de la poblacién al que las autoridades deben proporcionar atencién preferente, especializada y
particular diligencia, lo que incumplié con la normatividad federal e internacional en derechos humanos
de las personas mayores, ademas de advertirse que la instituciéon no cuenta con manual o protocolo
para la inclusion de las personas con discapacidad, y tampoco se observaron acciones especificas para
que los bafos para personas con discapacidad y las rampas sean respetadas por el personal laboral y
alumnado, ni se tomaron medidas de inclusién para concientizar y capacitar en proteccion a sus
derechos humanos.

Comision Nacional
de los Derechos
Humanos

La Recomendacion fue dirigida a la reparacion del dafo a la victima, inscribirla en el Registro Nacional
de Victimasy asignarle un espacio de trabajo que cumpla con las medidas de accesibilidad descritas en
la Recomendacion, en tanto se lleven a cabo las modificaciones al inmueble que ocupa la ENAH;
implementar medidas de accesibilidad en las instalaciones que ocupa en esa escuela, conforme a lo
sefalado en el apartado Observaciones; capacitar al personal administrativo y académico sobre el
derecho a la igualdad y no discriminacion, accesibilidad para las personas con discapacidad y derechos
de las personas mayores. Ademas, de realizar una campana de concientizacion dirigida a todo el
personal administrativo, académico y alumnado en materia de igualdad y no discriminacion respecto
de las personas con discapacidad y disefiar protocolo para la inclusion de esas personas que contenga
acciones para eliminar las barreras fisicas, normativas, materiales, tecnolégicas y de comunicaciones
que impiden el ejercicio de sus derechos, asi como colaborar en la queja que se presente ante el Organo
Interno de Control en el INAH contra la autoridad responsable y designar a una persona servidora
publica de alto nivel de decision para dar seguimiento al cumplimiento de la Recomendacion.

El estado que guarda la Recomendacion es aceptado y con pruebas de cumplimiento parcial.

Elaboracion: CNDH con informacion de los OPDH



f. ANEXO 6. Propuestas OPDH

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, propone a los
Poderes del Estado de Michoacan:

UNICA. JUSTIFICACION. Para la atencién, seguimiento y tratamiento de casos

relativos a accesibilidad para personas con discapacidad, es de vital importancia
contar con personal especializado en la materia, tanto en el area de |los servicios
pUblicos, como privados y en el sector social.

Por lo que se hace necesario capacitar y profesionalizar a lasy los servidores publicos
y personas que tengan a su cargo tales encomiendas, a efecto de prestar un mejor
servicio en el area de que se trate, lo cual solamente se logra realizando cursos
de capacitacion y programas de profesionalizacion, hecho lo cual se les evalle de
forma equitativa, estandarizada y profesional.

Dichas capacitaciones y sistemas de profesionalizacion y evaluacion deben
reforzarse cuando se trate de nifnas, niNos y adolescentes, asi como indigenas,
pueblos tribales, comunidades y afromexicanos, dada su situacion especial frente
al orden juridico nacional y como politica de compensacion.

Lo anterior se desprende de una recta interpretacion de los articulos 1°, 4°, 5°,
11, 35 y demas relativos de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, de los que se infiere que como politicas publicas se deben adoptar
aquellas que aseguren espacios de atencion especializados en los diversos
ordenes de gobierno, érganos auténomos, dependencias descentralizadas y
paraestatales, asi como aquellos servicios privados prestados al publico en general,
con la aquiescencia del Estado (mediante los permisos, autorizaciones, registros o
concesiones correspondientes).

Por tanto, se PROPONE:

- Que lasinstituciones, 6rganosy personas que presten servicios en el sector publico,
e, incluso privado o social cuando en estos dos Ultimos casos, se presten al publico
en general o se realicen con la aquiescencia del Estado (a través de permisos,
autorizaciones, concesiones o registros), cuenten con personal especializado en la
atencion y seguimiento de casos de personas con discapacidad.

- Que se capacite y profesionalice al personal que atienda casos sobre personas con
discapacidad.




- Que se evalue al personal que atienda casos de personas con discapacidad, lo
cual puede realizarse a través de cualquier evaluacién y/o certificacion reconocida,
en su caso, mediante las siguientes:

a) ECOO0385, sobre prestacion de servicios incluyentes para personas con
discapacidad.

b) ECO963, sobre Atencidon de Nifas, ninos y Adolescentes con Discapacidad
en Establecimientos de Asistencia Social.

c) Cualquier otra evaluacién y/o certificacion en alguna institucion de
reconocimiento, para el tratamiento de personas con discapacidad.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Quintana Roo propone.

Al Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo:

Considerando la labor legislativa con perspectiva transversal para proteger, garantizar
y respetar la igualdad y no discriminacion de los derechos de las personas con
discapacidad, vinculado con lo sehalado en el contenido del presente Informe Especial
y garantizando el derecho a la participacion de personas con discapacidad, familias y
organizaciones de la sociedad civil para fortalecer las modificaciones a las leyes:

PRIMERA: Realizar un estudio legislativo con el objetivo de armonizar las leyes
locales para dar cumplimento al derecho a la accesibilidad en el entorno fisico,
el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas vy
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al puUblico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

SEGUNDA: Elaborar una ley estatal sobre accesibilidad con la finalidad de
garantizar el acceso de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

Al Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo:

Considerando que la accesibilidad es un principio elemental para el ejercicio
de los derechos y libertades fundamentales de todas las personas en igualdad
de condiciones, asegurar su participacion plena en todos los aspectos, y ante el
compromiso del Estado de garantizar el acceso de las personas con discapacidad:



PRIMERA: Elaborar un diagnostico para conocer las condiciones actuales en
el Estado en materia de accesibilidad desde el entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, garantizando la participacion de las personas
con discapacidad, familias, organizaciones de la sociedad civil, especialistas en el
tema, personas con discapacidad privas de su libertad, nifas, ninos, adolescentes
y personas mayores con discapacidad en cuidado institucional; con el objetivo de
adoptar acciones, planes y programas que asegure el derecho a la accesibilidad a
las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas.

SEGUNDA: Realizar un programa de capacitacion enfocado a la concientizacion
sobre el derecho a la accesibilidad, en el que se aborde las especificaciones técnicas
de disefo, la construccion, la verificacion y el mantenimiento los elementos en
el entorno fisico, asi como el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, asi
como la eliminacion de las barreras actitudinales.

Al Poder Judicial del Estado de Quintana Roo:

PRIMERA: Realizar un diagndstico que permita identificar los obstaculos y las
barreras que limitan el acceso efectivo a la justicia de las personas con discapacidad
en el ambito del entorno fisico, asi como el servicio de informacidon, comunicaciones
y otro tipo, con la finalidad de implementar de acciones que garanticen el acceso a la
justicia de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas.

SEGUNDA: Disenar un programa enfocado a eliminar las barreras actitudinales que
limitan el buen trato a las personas con discapacidad para el ejercicio del derecho
de acceso a la justicia en igualdad de condiciones que el resto de |la poblacion sin
discapacidad.

A los H. Ayuntamientos del Estado de Quintana Roo:

UNICA: Elaborar un censo sobre las personas con discapacidad, el cual deberd
contar con datos desagregados por: edad, sexo, escolar7idad, municipio,
comunidad en la que vive, idioma, lugar de origen, ubicacidon actual, auto
adscripcion a un grupo indigena o afrodescendiente, y especificar la discapacidad
sefalando las limitaciones, para identificar los obstaculos y las barreras que limitan
el acceso de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que las
demas, incluyendo a personas con discapacidad privadas de su libertad, ninas,
ninos, adolescentes y personas mayores con discapacidad en cuidado institucional
en el ambito municipal, con el objetivo de trabajar en acciones y programas que
permitan garantizar este derecho.”
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La Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Yucatan:

Esta Comision considera imprescindible brindar protecciéon, respeto, promocion
y garantia los derechos de las personas con discapacidad procurando que la
accesibilidad sea un principio transversal en el entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones; por lo que reitera a los entes publicos estatales
y municipales, el cumplimiento de la Recomendacion General No. 09/2017 Sobre la
situacion de violacion al derecho de las personas con discapacidad a la accesibilidad
a entornos fisicos, instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico en el
estado de Yucatan emitido por este organismo garante de los derechos humanos.

Asimismo, y considerando las recomendaciones del Comité Técnico Consultivo del
Mecanismo Independiente de Monitoreo de la Convencion de las Personas con
Discapacidad, las quejas presentadas, asi como el diagnodstico emitido por este
organismo correspondiente al ano 2020; diversas manifestaciones de personas con
discapacidad, sus familias y de organismos de la sociedad civil nos han permitido
conocer barreras y obstaculos que ademas de las recomendaciones que se emiten
a nivel nacional, requieren eliminarse para garantizar el disfrute de sus derechos en
nuestra entidad.

Al Instituto de Movilidad y Desarrollo Urbano del Poder Ejecutivo
del Estado de Yucatan:

UNICA: Diseflar un Plan de Movilidad Sustentable que contemple criterios de
accesibilidad para el transporte urbano en todas sus modalidades a fin de que en
forma progresiva considere los requerimientos de las personas con discapacidad,
eliminando cualquier obstaculo o barrera que impida el uso de este medio; asi
como la debida capacitacion y concientizacion en materia de derechos humanos a
guienes conducen el transporte publico.

A la Secretaria de Seguridad Publica:

PRIMERA: Redisenar el sistema de semaforizacion peatonal evitando cualquier
tipo de confusion o riesgo para todas las personas, priorizando en la accesibilidad
vy seguridad de las personas con discapacidad. Asimismo, incrementar la cantidad
de dispositivos sonoros, particularmente en las zonas de mayor transito vehicular.

SEGUNDA: En estrecha consulta con las personas sordas, establecer y adaptar
criterios de accesibilidad, como son personas intérpretes de lengua de sefas en los
tramites para la obtencion de licencias de conducir.



A los 106 Ayuntamientos:

PRIMERA: Definir e implementar criterios de accesibilidad en la construccion de
obra publica o privada abierta al publico, tales como plazas comerciales, centros de
espectaculos, desarrollos inmobiliarios, entre otros que incluya la vigilancia en su
cumplimiento.

SEGUNDA: Generar mecanismos de informacion y comunicacion accesibles para
personas con discapacidad para difusion de informacion oficial, como medidas
de emergencia, campanas de vacunacion, programas sociales, informacion sobre
proteccion civil, y cualquier otra que impacte en el acceso de bienes y servicios
municipales.

TERCERA: En consonancia con el objetivo 11 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad y personas
mayores en la colocacion y disposicion de la senalética en calles, paraderos, asi
como la correspondiente a la proteccidon civil y en general cualquier otra que
involucre el entorno urbano, en coordinacion con el Gobierno del Estado.




Mecanismo




